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GESTIONE FÁCILMENTE 

LOS PEDIDOS
▪ Obtenga acceso al Sistema de Información de Servicio 

(SIS).

▪ Administrar la información de la cuenta y las 

preferencias de compra.

▪ Las piezas alternativas (Cat® Reman y de servicio 

general) se ofrecen junto con las nuevas opciones.

▪ Controle fácilmente los pedidos de piezas de su 

organización con la función de gestión de autoridad de 

clientes (CAM, Customer Authority Management) en 

Parts.cat.com.

PERSONALIZADO PARA 

SU NEGOCIO
▪ Personaliza lo que quieres ver cuando compres, 

garantizando el pago más rápido posible.

▪ Personaliza las notificaciones del estado de tu pedido 

según lo que te gustaría recibir. 

▪ Simplifique su experiencia de compra.

▪ Guarde las preferencias predeterminadas para permitir 

un inicio de sesión rápido y una experiencia de pago 

más rápida con métodos de recogida y entrega, pago y 

más. 

▪ Acceda a millones de números de pieza Cat® originales 

y agréguelos al carro.

▪ Encuentre precios y disponibilidad y compre piezas de 

un distribuidor Cat® local.

▪ Pida rápidamente piezas del distribuidor a través de 

Pedidos rápidos.

PROCESO DE PAGO 

MÁS RÁPIDO

PARTS.CAT.COM VALORES
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¿POR QUÉ COMPRAR 

PIEZAS EN LÍNEA?

NO VUELVAS A QUEDARTE ATASCADO CON 

EL AJUSTE INCORRECTO.

Cuando se trata de comprar piezas para su máquina, Parts.cat.com 

asegura que siempre obtenga el ajuste correcto. 

Con millones de piezas Cat originales®, accesorios y potentes 

herramientas de búsqueda al alcance de su mano, Parts.cat.com solo le 

muestra las piezas exactas fabricadas para su máquina. ¡Solo busca la 

marca de verificación verde!

Cree una cuenta e inicie sesión para maximizar su experiencia de 

compra al obtener acceso a configuraciones personalizadas y 

transacciones fluidas.

Precios y disponibilidad local en 

tiempo real

Búsqueda de piezas rápida y sencilla

Ver el historial de pedidos y hacer un 

seguimiento de los pedidos

Manuales de Operación y 

Mantenimiento

Disponible en +20 idiomas

Ubicación central para opciones de 

autoservicio y kits de actualización

Disponibilidad 24x7

Compatible con dispositivos móviles
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¿Tiene una gran cuenta corporativa multinacional con un sistema de negocios 

interno, que compra un gran volumen de piezas cada año? Debería considerar  la 

adquisición integrada (IP, Integrated Procurement) de Cat®. 

Esta solución de empresa a empresa proporciona una integración directa entre 

su sistema de negocios y el ERP del distribuidor, lo que le permite permanecer 

en su sistema para comprar piezas.

¿Quieres saber más? Visite Cat.com/IP o encuentre un distribuidor Cat local hoy mismo.

SOLUCIÓN ALTERNATIVA: 

ADQUISICIONES INTEGRADAS

Transacciones clave:

▪ Catálogo alojado por el 

proveedor (también conocido 

como Punchout)

▪ Orden de compra

▪ Consulta de precio y 

disponibilidad

▪ Factura electrónica de piezas

Beneficios clave:

▪ Reducción del costo de 

transacción para clientes y 

distribuidores

▪ Conveniente, los precios y la 

disponibilidad más recientes de 

los distribuidores

https://www.cat.com/ip
https://www.cat.com/en_US/support/dealer-locator.html
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REGÍSTRESE E 

INICIE SESIÓN
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Vaya a Parts.cat.com.

REGISTRO

1

Haga clic en el icono en la parte 

superior de la página de inicio. (      )

2

Escriba su ubicación, elija un 

distribuidor local y haga clic en 

SELECCIONAR TIENDA.

3

1

2

3
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REGISTRO (CONT.)

5

4
Complete toda la información de 

registro en su totalidad. Marque 

la bandeja de entrada de 

Términos de uso y Declaración 

de privacidad. Marque SÍ si 

desea recibir futuras 

comunicaciones de marketing.

4

Haga clic en CREATE MY CAT 

ACCOUNT (CREAR MI CUENTA 

CAT®).

5
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Revise su bandeja de entrada para obtener una 

confirmación por correo electrónico después de 

registrarse en Parts.cat.com.

REGISTRO (CONT.)

6

6

Nota: El contenido del correo electrónico de confirmación 

puede variar.
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Haga clic en el icono en la parte superior de la 

página de inicio. (      )

INICIA SESIÓN

1

Escriba su nombre de usuario y contraseña.2

Haga clic en SIGN IN.3

Ahora ha iniciado sesión en su cuenta de 

Parts.cat.com.

1

2

3
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Haga clic en el icono de ubicación de su tienda y 

seleccione CAMBIAR DE TIENDA en la parte inferior. (      )

INICIAR SESIÓN (CONT.)

1

Cambie los campos necesarios y haga clic en CONTINUAR.2

Nota: Si se acaba de registrar, un distribuidor deberá configurar 

primero su cuenta de usuario. Recibirán una notificación 

automática, por lo que no hay pasos adicionales para usted. Una 

vez que se haya concedido, el concesionario se lo notificará.

Para cambiar tu cuenta o tienda de distribuidor:

1

2
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BUSCAR PIEZAS
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CÓMO BUSCAR PIEZAS

TampocoSerial #Parte #

Búsqueda en el sitio

Pedido rápido

Diagrama de piezas

Sistema de Información de Servicio (SIS)

Comprar por categoría

RECOMENDADO"CONOZCO LA..."
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En la página de inicio, haga clic en la barra de 

búsqueda superior.

BÚSQUEDA EN EL SITIO

1

Escriba un número de pieza o una palabra clave. 2

Oprima ENTER o haga clic en el 

botón. (       )

3

1

2

3
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BÚSQUEDA EN EL SITIO (CONTINUACIÓN)

4

Además, considere otras piezas que se compran 

juntas con frecuencia.

En la página de detalles del producto (PDP, 

Product Detail Page), revise la descripción 

completa, las especificaciones, el diagrama y los 

modelos compatibles de la pieza desplazándose 

hacia abajo.

5

4

6

Seleccione AGREGAR AL CARRO.6

5
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BÚSQUEDA EN EL SITIO (CONTINUACIÓN)

▪ Posibilidad de ver la 

categoría de todo el grupo y 

seleccionar las piezas 

deseadas.

▪ Coloque el cursor sobre la 

pieza para verla en el 

diagrama.

▪ Acerque o aleje el diagrama 

con .

Compare las piezas alternativas y 

considere la posibilidad de actualizarlas. 
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En la página de inicio, haga clic en PEDIDO 

RÁPIDO.

PEDIDO RÁPIDO

1

Nota: Tenga en cuenta que debe iniciar sesión en 

Parts.cat.com para usar Pedido rápido. Si inició 

sesión y no ve Pedido rápido, consulte la página 

Preferencias de compra para asegurarse de que la 

configuración esté activada.

1
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Complete manualmente la información de la pieza. 

O hay algunas otras opciones para agregar 

información de piezas: 1) haga clic en IMPORT 

SAVED LIST (IMPORTAR LISTA GUARDADA); 2) 

cargue un archivo con CHOOSE A FILE (ELEGIR UN 

ARCHIVO) y 3) arrastre y suelte una lista de piezas.

PEDIDO RÁPIDO (CONT.)

2

Haga clic en AGREGAR AL CARRO o AGREGAR AL 

CARRO Y PAGAR, dependiendo de si está listo 

para completar su pedido o no.

3

2

3
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Se le puede redirigir a la pantalla Alternate, 

Replacement Parts, y/o Source of Supply . Si 

no hay ninguno, omita este paso.

PEDIDO RÁPIDO (CONT.)

4 Haga clic en CONTINUAR y proceda al pago.5

5
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En la página de inicio, haga clic en 

PARTS DIAGRAM (DIAGRAMA DE PIEZAS).

DIAGRAMA DE PIEZAS

1

Escriba el # de serie de su equipo (obligatorio) 

y el tipo de pieza (optativo). Haga clic en 

BUSCAR.

2

2

1
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Busque una pieza escribiendo el # 

de serie o una palabra clave.

SISTEMA DE INFORMACIÓN 

DE SERVICIO (SIS)

2

Se mostrarán los resultados 

coincidentes, incluidas las 

piezas alternativas, el precio y 

la disponibilidad.

3

Para ver los detalles de una pieza 

en particular, haga clic en el enlace 

de la pieza. 

4

2

3

4

En la página de inicio, inicie sesión 

en Parts.cat.com y haga clic en SIS.
1

1
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Haga clic en el enlace del número de pieza 

para ver detalles adicionales de la pieza.

TATA
VER DETALLES Y AÑADIR A LA CESTA

5

Actualice la cantidad y haga clic en el botón 

para agregar una sola pieza. (          )

6

O haga clic en el botón para agregar todos 

los artículos al carrito. (           )

7

5

6

7
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Los artículos agregados al carrito se 

mostrarán en la esquina superior derecha. 

Haga clic en el botón para mostrar la 

página del carro de compras. (         )

TATA
CARRITO

Los artículos agregados al carro 

también se pueden guardar en una 

lista haciendo clic en SAVE MY LIST 

(GUARDAR MI LISTA).

9

Haga clic en ORDER PARTS (PEDIR 

PIEZAS).

9

8

10
10

8
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TATA
CARRO DE COMPRAS (CONT.)

Si una pieza no puede devolver el precio 

o la disponibilidad, se le notificará. 

Actualice o elimine el artículo antes de 

continuar con el carro de compras.

Nota: Para obtener más información sobre las listas guardadas, consulte 

la sección Listas guardadas en la página 58 de esta guía del usuario.

11

12

Si se agregan todas las piezas, se 

mostrará la página del carro de compras. 

Haga clic en PROCEED TO CHECKOUT 

(CONTINUAR CON EL PAGO).

12

11
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En la página de inicio, haga clic 

en ALL CATEGORIES (TODAS LAS 

CATEGORÍAS ) para ver todas las 

categorías de nivel superior 

disponibles.

COMPRAR POR CATEGORÍA

1

Elige una categoría, como 

Electricidad y Electrónica, por 

ejemplo.

2

1

2



26

Elige una subcategoría, como 

Baterías.

COMPRAR POR CATEGORÍA (CONTINUACIÓN)

3

Utilice el menú Specifications 

(Especificaciones) en el lado izquierdo 

para seleccionar la opción que mejor 

se adapte a sus necesidades.

4

Revise los detalles y la compatibilidad 

de la pieza. Haga clic en ADD TO CART 

(AGREGAR AL CARRITO).

5

3

4

5
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Haga clic en MY EQUIPMENT 

(Mi equipo ) en la página de 

inicio del Parts.cat.com.

AGREGAR EQUIPO A MI EQUIPO

1

Ingrese el modelo o el # de serie 

de su equipo Cat® y haga clic en 

ADD.

2

1

2

Busque todas las piezas con la 

marca de verificación verde, 

verificadas para que se ajusten 

exactamente a su equipo.

3

3
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Haga clic en ADD EQUIPMENT 

(AGREGAR EQUIPO) en la 

navegación. Ingrese el modelo o 

el # de serie del equipo Cat y 

haga clic en ADD.

BÚSQUEDA DE KITS DE PM Y SSO

1

Una vez que haya agregado 

su equipo, haga clic en 

COMPRAR PIEZAS para ir a 

la página del activo.

2

2

2

1
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Seleccione un kit de mantenimiento 

planificado (PM, Planned Maintenance) de su 

preferencia según el equipo que seleccionó. 

BÚSQUEDA DE KITS DE PM Y SSO (CONTINUACIÓN) 

3

3

Nota: No es necesario iniciar sesión en 

Parts.cat.com para ver esta vista.

Continúe desplazándose hacia abajo y vea 

las opciones de autoservicio (SSO, Self-

Service Options) creadas específicamente 

para ese equipo.

4
4
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FINALIZAR COMPRA
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Cuando termine de agregar 

artículos al carrito de compras, 

haga clic en el botón en la 

esquina superior derecha de la 

página de inicio. (        )

CAJA

1

Revise el carrito de compras 

para obtener información 

sobre el pedido y los 

artículos en su carrito.

2

Haga clic en PROCEED TO CHECKOUT 

(CONTINUAR CON EL PAGO).

3

2

3

1
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Elige una ubicación de recogida o Dropbox y 

completa las instrucciones especiales.

RECOGIDA
CAJA

4

Si necesita el pedido en una fecha diferente, 

seleccione NEED A DIFFERENT DATE (Se 

necesita una fecha diferente) e incluya 

información adicional de retiro.

5

Nota: Los menús desplegables de instrucciones y 

métodos de retiro varían según el distribuidor. Algunos 

usan uno u otro, otros usan ambos.

4

5
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BUZÓN DE CORREO: si se habilita, la pestaña 

Buzón de envío mostrará una lista de ubicaciones 

autorizadas.

▪ Seleccione el buzón deseado.

▪ La dirección se completa automáticamente.

▪ Selecciona las opciones de envío.

▪ Complete las instrucciones especiales.

6

RECOGIDA
PAGO (CONT.)

Nota: El buzón de transferencia es una función 

optativa configurada por el distribuidor.

6
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7

ENTREGA
CAJA

Elija una dirección de entrega en el menú 

desplegable.

7

Seleccione un método de entrega. Si se necesita 

una fecha diferente, seleccione REQUEST BY 

DATE (SOLICITAR ANTES DE FECHA). Complete 

las instrucciones especiales.

8

8
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RESUMEN Y PAGO
CAJA

Complete toda la información de facturación.

PURCHASE ORDER NUMBER (NÚMERO DE 

ORDEN DE COMPRA ): escriba el número de 

orden de compra del cliente (obligatorio, según el 

distribuidor) y Cargue el archivo adjunto 

(optativo).

Si tiene uno, agregue un código de promoción.

Haga clic en REALIZAR PEDIDO.

9

10

11

12

9

10

11

12
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CONFIRMACIÓN DEL PEDIDO
CAJA

Después de revisar el resumen de su pedido y realizar 

el pedido, aparecerá una pantalla de confirmación del 

pedido. 

Exporte y/o imprima la confirmación del pedido, si es 

necesario.

13

14

13

También recibirá un correo electrónico de 

confirmación del pedido.

15

14

15
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Haga clic en el  icono SELECT STORE 

(Seleccionar tienda) en la parte superior 

de la página de inicio.  (       )

PAGAR SIN UNA CUENTA

1

Escriba su ubicación, elija un distribuidor 

local y haga clic en SELECCIONAR TIENDA.

2

2
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Después de comprar, vaya a la página 

del carro de compras, revise el pedido y 

haga clic en PROCEDER AL PAGO o 

inicie sesión para usar el pedido rápido.

PAGAR SIN UNA CUENTA (CONT.)

3

3
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PAGAR SIN UNA CUENTA (CONT.)

Para recoger: complete las instrucciones, 

seleccione un método de retiro e incluya la 

información de contacto.

4

Para la entrega: complete las instrucciones, 

seleccione un método de entrega y una 

ubicación, e incluya la información de contacto.

5

Marque SÍ para recibir información de 

marketing y aceptar los Términos de uso.

6

Haga clic en CONTINUAR CON EL 

RESUMEN Y EL PAGO.

7

5

6

7

4

6

7
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Complete toda la información de facturación.

PAGAR SIN UNA CUENTA (CONT.)

8

Revise los detalles del pedido. Haga clic en 

REALIZAR PEDIDO.

9

9

8
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CONTROLAR 

LA CONFIGURACIÓN 

DE LA CUENTA
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INFORMACIÓN PERSONAL

Haga clic en el botón de la 

esquina superior derecha del 

menú de navegación. Haga clic en 

INFORMACIÓN PERSONAL. (     )

1

1
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INFORMACIÓN PERSONAL (CONT.)

Puede cambiar su información según corresponda.2

Haga clic en ACTUALIZAR.3

2

3
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PERSONALIZAR LAS 

PREFERENCIAS DE COMPRA

En la página Resumen de la 

cuenta, coloque el cursor sobre 

la navegación lateral izquierda 

y haga clic en PREFERENCIAS 

DE COMPRA.

1

1

Nota: Después de realizar cambios, 

estos serán los ajustes 

predeterminados para futuros 

pedidos. Sin embargo, un pedido 

individual aún se puede cambiar 

según sea necesario.
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PERSONALIZAR LAS 

PREFERENCIAS DE COMPRA (CONTINUACIÓN)

Configuración del distribuidor:

▪ Configure el número de cliente (si 

corresponde).

▪ Configure la tienda del distribuidor.

2

Iniciar sesión:

▪ Escriba el # de serie de su equipo y el 

tipo de pedido. 

▪ Elija la configuración de la página de 

inicio.

▪ Seleccione la configuración de la 

página de inicio.

3

3

2
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PERSONALIZAR LAS 

PREFERENCIAS DE COMPRA (CONTINUACIÓN)

Detalles del pedido:

▪ Active esta opción si desea editar la 

información de Pedido por durante el proceso 

de pago.

4

Carrito:

▪ Active la opción si desea agregar una sección 

de notas al carro.

▪ Active la opción si desea que se muestren los 

detalles del pedido y del equipo en el carro.

▪ Seleccione esta opción para mostrar las 

opciones de disponibilidad.

5

5

4
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PERSONALIZAR LAS 

PREFERENCIAS DE COMPRA (CONTINUACIÓN)

Recogida y entrega:

▪ Seleccione la preferencia de entrega.

▪ Seleccione el método de retiro o envío 

preferido.

▪ Si es necesario, escriba las instrucciones 

especiales predeterminadas en cada pedido.

6 6



48

Configuración de pago:

▪ Seleccione el método de pago preferido.

▪ Establezca un número de orden de compra o prefijo de PO 

para que se aplique a todas las órdenes (optativo).

PERSONALIZAR LAS 

PREFERENCIAS DE COMPRA (CONTINUACIÓN)

7

Haga clic en SAVE PREFERENCES (GUARDAR 

PREFERENCIAS) para actualizar.

9

7

8

Configuración de imagen:

▪ Establezca el valor predeterminado para las imágenes en 

miniatura que se muestran en las páginas Carro de compras, 

Resumen del pedido y Confirmación del pedido al imprimir 

el pedido.

8

9
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LIBRETA DE DIRECCIONES

En la página Resumen de la 

cuenta, coloque el cursor 

sobre la navegación de la 

izquierda y haga clic en 

LIBRETA DE DIRECCIONES.

1

1

Nota: Estas direcciones 

aparecen en las listas 

desplegables de la página Envío 

y facturación.
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LIBRETA DE DIRECCIONES (CONT.)

Agregue una nueva dirección o seleccione una de la lista desplegable.2

Modifique la información, según sea necesario.3

Agregue o modifique las direcciones de envío y facturación:

Haga clic en GUARDAR DIRECCIÓN.4

3

2

4
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ARTÍCULOS VISTOS RECIENTEMENTE

En la página Resumen de la 

cuenta, coloca el cursor sobre 

la navegación de la izquierda 

y haz clic en HISTORIAL DE 

NAVEGACIÓN.

1

1

Aquí, podrá revisar todas las 

piezas que vio recientemente.

2

2
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En la página Resumen de la cuenta, 

coloque el cursor sobre la navegación 

del lado izquierdo y haga clic en 

HISTORIAL DE PEDIDOS.

HISTORIAL DE PEDIDOS

1

Haga clic en un número de pedido para 

ver más detalles y volver a hacer el 

pedido si desea volver a pedir las piezas 

de esa lista. (Las piezas se agregarán 

automáticamente al carrito de compras).

2

Exporte un pedido a través de PDF, 

XLS o CSV.
3

1

2

3
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Filtre las listas de pedidos por cuenta, rango 

de fechas, etc.

HISTORIAL DE PEDIDOS (CONT.)

4

Elija el número de elementos por página.5

Otras opciones:

Desmarque MOSTRAR SOLO MIS 

PEDIDOS para ver otros pedidos de su 

organización.

6

6

4

5
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FACTURAS Y PEDIDOS EN EL MOSTRADOR

Nota: Debe tener un número de cliente del distribuidor (DCN, 

Dealer Customer Number) asociado al visualizar el historial de 

pedidos en el mostrador.

Vea todos los pedidos realizados en el mostrador en 

una sucursal de un distribuidor en los últimos dos años 

(cuando haya iniciado sesión en una cuenta). Haga clic 

en un número de pedido para ver más detalles.

1

Filtre y exporte la lista de pedidos en el mostrador 

para buscar y compartir listas de compras.
2

3

Si es necesario, vuelva a pedir un pedido en el 

mostrador en línea mientras está en la página 

Detalles del pedido en el mostrador.

3

2

1
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FACTURAS Y PEDIDOS 

EN EL MOSTRADOR (CONT.)

Nota: Tenga en cuenta que un distribuidor deberá otorgarle 

acceso para ver las facturas de piezas en Parts.cat.com. Para 

aquellos que tienen acceso, se mostrará un elemento del menú 

"Facturas" en Pedidos y cotizaciones en la navegación del lado 

izquierdo.

Consulte una lista de todas las facturas de los últimos 

dos años (cuando haya iniciado sesión en una cuenta). 

Haga clic en un número de factura para ver más detalles.

4

Filtre y exporte la lista de facturas a un archivo de datos.5

4

5
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FUNCIONALIDADES 

AVANZADAS 
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CENTRO DE CONTROL
CURRENT CART (Carro actual ): muestra hasta 8 

elementos. La cantidad, la disponibilidad y el precio 

total proporcionados para cada artículo de línea.

VISTO RECIENTEMENTE : muestra hasta 8 elementos 

que se vieron en los últimos 14 días. Incluye detalles 

sobre el artículo.

MIS PEDIDOS RECIENTES : vea todos los pedidos 

anteriores realizados a través de los usuarios de DCN. 

Posibilidad de reordenar y ver el estado.

PEDIDOS PARA APROBAR : vea todos los pedidos 

enviados y que necesitan aprobación. Los elementos de 

acción incluyen aprobar, eliminar o rechazar.

LISTAS GUARDADAS : vea todas las listas privadas, 

compartidas, favoritas o creadas por el distribuidor. 

Agregue rápidamente la lista al carro de compras.

COTIZACIONES PENDIENTES: revise, active, elimine o 

edite cotizaciones pendientes para cada DCN. Realice 

un seguimiento de las fechas de vencimiento de las 

cotizaciones.

PERSONALIZAR : se pueden reorganizar varios widgets 

en diferentes posiciones en la página Control Center 

(Centro de control).

OPCIONES DE SOPORTE : comuníquese con el equipo 

de soporte de su región o a través de un distribuidor 

local.
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Haga clic en SAVED LISTS (LISTAS GUARDADAS) en el 

menú Account (Cuenta).

LISTAS GUARDADAS

1

Seleccione SAVED LISTS (LISTAS GUARDADAS ) en el 

panel de navegación izquierdo.

2

También puede hacer clic en SAVED LISTS (LISTAS 

GUARDADAS ) en el pie de página. 

3

Hay varias formas de acceder a las listas guardadas. Primero, 

inicie sesión en Parts.cat.com. Entonces, ya sea:

1

2

3

1
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Utilice las opciones de búsqueda para 

encontrar una lista guardada en particular. 

Haga clic en BUSCAR.

4

Haga clic en los tres puntos para:

▪ Agregue una lista guardada al carrito.

▪ Marcar una lista guardada como 

favorita o eliminarla de Favoritos.

▪ Duplicar una lista guardada.

▪ Ver los detalles de una lista guardada.

▪ Borrar una lista guardada.

6
4

5

Para crear una nueva lista guardada, haga 

clic en CREATE LIST (CREAR LISTA).

5

LISTAS GUARDADAS
CREAR Y BUSCAR

6
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Administrar vista le permite mostrar solo sus 

listas o listas de favoritos.
7

Haga clic en el nombre de una lista guardada 

para ver, agregar o editar elementos. 
8

8

9

Haga clic en EDITAR para cambiar el nombre de 

la lista, si es necesario, y use el botón para 

cambiar de público a privado.

9

Haga clic en ADD ALL TO CART (AGREGAR 

TODO AL CARRO) para agregar todos los 

artículos de la lista al carro si están listos para 

la compra.

7

LISTAS GUARDADAS
VER, AGREGAR Y EDITAR

10

10
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Seleccione una lista guardada, haga clic en 

los tres puntos y haga clic en AGREGAR AL 

CARRO.

Se mostrará una ventana emergente de 

confirmación. Haga clic en SÍ para continuar.

La página del carro de compras mostrará los 

artículos agregados en Pedido rápido.

Haga clic en ADD TO CART (AGREGAR AL 

CARRITO). Si está listo para completar su 

pedido, haga clic en AGREGAR AL CARRITO 

Y PAGAR y proceda al pago.

LISTAS GUARDADAS
AGREGAR PIEZAS AL CARRO DE COMPRAS

11
11

12

13

14

12

13

14
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COTIZACIONES 

PENDIENTES

Durante el proceso de pago en la página Resumen y 

pago, puede hacer clic en CREAR COTIZACIÓN o 

REALIZAR PEDIDO. Al crear la cotización, se generará 

un número de documento de cotización que se 

mostrará en la página de confirmación de cotización.

1

Le permite consultar sobre piezas específicas a precios específicos, 

así como guardar una lista de piezas y fijar los precios durante una 

cantidad determinada de días. 1

Nota: Tenga en cuenta que un distribuidor deberá instalar esta función.
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Será redirigido a una página de confirmación de 

cotización y recibirá un correo electrónico similar.

COTIZACIONES PENDIENTES (CONT.) 

2

2
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Haga clic en PENDING QUOTES (COTIZACIONES 

PENDIENTES) en el menú Account (Cuenta) o en 

Control Center (Centro de control) a través del 

widget Pending Quotes (Cotizaciones pendientes).

COTIZACIONES PENDIENTES (CONT.) 

3

3

3
Revise la lista de cotizaciones pendientes.4

Acceda a los detalles de la cotización.5

4

5

Descargue la cotización en formato PDF, CSV o XLS. 

O imprima una cotización.
6

Elimine o edite una cotización y, luego, realice el 

pedido.
7

7

6

3
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SEGUIMIENTO DE 

COMPONENTES USADOS

En el menú Cuenta, haga clic en CENTRO DE CONTROL.1

La función de seguimiento de componentes muestra cuál es el monto del 

depósito por componentes usados. El seguimiento de componentes es el 

monto adicional que se reembolsa cuando el producto se devuelve al 

distribuidor vendedor. El depósito del componente usado se reembolsa al 

devolver un componente usado aceptable, o una pieza usada, al distribuidor. 

Para ver el importe del seguimiento de componentes usados:

Haga clic en SEGUIMIENTO DE COMPONENTES USADOS en el 

menú de navegación de la izquierda.
2

2

Nota: Tenga en cuenta que un distribuidor deberá instalar esta función.

1
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SEGUIMIENTO DE 

COMPONENTES USADOS (CONT.) 

Los resultados de la búsqueda se mostrarán en la tabla de 

resultados.

4

Para ver los detalles: haga clic en la flecha hacia abajo para 

expandir la vista. Se mostrarán el número de pedido, la fuente de 

suministro y el equipo (si corresponde).

5

3

4

Para buscar un núcleo en particular: en Criterios de búsqueda, 

escriba todos los campos de información y haga clic en BUSCAR.

3

5

Al hacer clic en el enlace del producto, se mostrará la página 

Product Detail (Detalles del producto).

6
6



67

SEGUIMIENTO DE 

COMPONENTES USADOS (CONT.) 

Al hacer clic en el número de 

pedido, se mostrará el pedido. El 

monto del depósito por 

componente usado se mostrará 

en la columna Precio unitario.

7

7
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ORGANIZACIÓN 

Y USUARIOS
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Esta funcionalidad proporciona un proceso de aprobación básico dentro de una organización. El proceso de CAM 

implica la configuración de roles de usuario y límites de compra que determinarán si el pedido enviado debe 

someterse al proceso de aprobación. 

GESTIÓN DE AUTORIDAD DEL CLIENTE (CAM)

Roles de usuario de CAM:

APROBADOR

▪ Todas las funciones del remitente

▪ Aprobar, rechazar o eliminar pedidos

▪ Edite los pedidos enviados y actualice los detalles del 
pedido, como la lista de piezas, el # de PO y las 
direcciones de envío y facturación.

DIRECTOR

▪ Todas las funciones del aprobador

▪ Asignar roles a otras personas

▪ Gestionar los límites de compra

▪ Administrar el acceso de los usuarios a 
Parts.cat.com

REMITENTE

▪ Crear pedidos en Parts.cat.com

▪ Enviar para aprobación

Nota: Tenga en cuenta que un distribuidor deberá habilitar esta función.
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REMITENTE

Construya el carrito de compras a través 

de cualquiera de los métodos habituales. 

Haga clic en REALIZAR PEDIDO.

1

Las funciones incluyen: crear pedidos, enviar para 

aprobación.

1
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Si el costo final del pedido excede 

el límite de compra del remitente y 

requiere aprobación, aparecerá 

este mensaje en la página de 

confirmación del pedido.

REMITENTE (CONT.)

2

El número de referencia de este 

pedido indica que el pedido no se 

envió al sistema del distribuidor.

3

2

3
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Para revisar el estado del pedido, 

haga clic en HISTORIAL DE 

PEDIDOS en el menú Cuenta.

REMITENTE (CONT.)

4

O haga clic en CONTROL CENTER 

(CENTRO DE CONTROL) y luego 

seleccione ORDER HISTORY 

(HISTORIAL DE PEDIDOS) en la 

navegación izquierda de la página 

de inicio del Centro de control.

5

5

4

5

5

4
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REMITENTE (CONT.)

Busque pedidos pendientes, rechazados y eliminados, que 

tengan un número de referencia Parts.cat.com.
6

Busque pedidos realizados que tengan un 

número de pedido.
7

Haga clic en REFERENCE NUMBER (NÚMERO DE 

REFERENCIA ) o ORDER NUMBER (NÚMERO DE PEDIDO ) 

para navegar a la página de detalles de ese pedido.

8

En la página Búsqueda del historial de pedidos, el 

remitente puede:

Vuelva a pedir pedidos pendientes, rechazados, 

eliminados y realizados.
9

96

7
8
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REMITENTE (CONT.)

PEDIDO PENDIENTE DE APROBACIÓN : el remitente recibe un 

correo electrónico en el que se indica que el pedido está 

pendiente de aprobación.

PEDIDO APROBADO Y REALIZADO : el remitente recibe un 

correo electrónico de confirmación del pedido.

PEDIDO ELIMINADO O RECHAZADO : el remitente recibe un 

correo electrónico que incluye el comentario.

Después de enviar el pedido:

10

11

12

11

10

12
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APROBADOR

El aprobador recibe un correo electrónico de 

Enviado para aprobación, que incluye un 

enlace a la página de detalles del pedido de 

aprobación pendiente.

1

Las funciones incluyen: todas las funciones del 

remitente, aprobar/rechazar/eliminar pedidos, editar 

pedidos enviados, actualizar los detalles del pedido.

El aprobador recibe correos electrónicos de 

recordatorio semanales con una lista de 

pedidos en espera de aprobación.

2

1

2
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Acceda a las órdenes de aprobación 

pendientes haciendo clic en CENTRO 

DE CONTROL en el menú Cuenta. 

Luego, haga clic en PEDIDOS PARA 

APROBAR en la navegación del lado 

izquierdo. 

PROBADOR (CONT.)

3

3

3
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El menú desplegable Order Status (Estado del 

pedido) en la sección Search Options 

(Opciones de búsqueda) de la página se puede 

utilizar para buscar pedidos con otros estados.

PROBADOR (CONT.)

4

4En la tabla de resultados, haga clic en los tres 

puntos para realizar la acción requerida:

▪ APPROVE (APRATE): el pedido se realiza 

y se envía al sistema del distribuidor.

▪ RECHAZAR : el remitente puede conciliar 

y volver a enviar.

▪ ELIMINAR : el remitente debe comenzar 

de nuevo.

5

5
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PROBADOR (CONT.)

En la página Detalles del pedido, los aprobadores pueden 

agregar o cambiar lo siguiente:

PO #6

Accesorio de OC7

Serial #8

Fecha de entrega solicitada9

Comentarios para el remitente

Exportar a un archivo o imprimir

10

11

9

6
7

8

10

11
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PROBADOR (CONT.)

12

En la misma página Detalles del 

pedido, los aprobadores aún pueden 

aprobar, rechazar o eliminar un pedido 

desde aquí. También pueden editar un 

pedido aquí, como las opciones de 

cambio de piezas, envío y facturación.

12

Cuando se apruebe el pedido, aparecerá 

la página de confirmación del pedido. 

Se enviará un correo electrónico de 

confirmación a la dirección de correo 

electrónico que se indica en Pedido por.

13

13
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DIRECTOR

Navegue hasta ACCOUNT > CONTROL CENTER 

(CENTRO DE CONTROL DE CUENTAS).
1

Las funciones incluyen: todas las funciones del aprobador, 

asignar roles, administrar límites de pedidos, administrar el 

acceso de usuarios a Parts.cat.com.

Haga clic en ORGANIZACIONES Y USUARIOS en 

Mis organizaciones.
2

1

2
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Cambie de cuenta si administra varias 

cuentas con la lista desplegable de DCN.

GERENTE (CONT.)

3

Buscar usuarios dentro de la 

organización.

4

Ver y cambiar la configuración del 

usuario, como:

▪ Rol de usuario

▪ Límite de pedidos

5

3
4

5

5
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GERENTE (CONT.)

SIN LÍMITE : todos los pedidos se saltan el proceso 

de aprobación y van directamente al distribuidor.
6

LÍMITE DE VALOR : todos los pedidos que superen 

este valor requerirán aprobación.
7

Tipos de límite de pedidos:

LÍMITE DE $0 : todos los pedidos requieren 

aprobación.
8

6

7

8
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Cuando el distribuidor asocia un 

nuevo usuario al DCN, de forma 

predeterminada, se le asignará 

automáticamente como remitente 

con un límite de $0. 

Los gerentes de clientes reciben una 

notificación por correo electrónico 

para que puedan actualizar el rol de 

usuario y el límite de pedidos si es 

necesario.

GERENTE (CONT.)

9

9
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Haga clic en ACCOUNT > CONTROL CENTER. Coloca el cursor sobre 

el lado izquierdo y haz clic en NOTIFICATION PREFERENCES 

(PREFERENCIAS DE NOTIFICACIÓN).

PERSONALIZAR LA CONFIGURACIÓN 

DE NOTIFICACIONES

1

Marque cualquier casilla de la lista para 

recibir una notificación por correo electrónico 

cuando:

▪ Un pedido se envió parcialmente.

▪ Un pedido se envió completamente.

▪ Un pedido está listo para retirar.

▪ Hay un problema con un pedido.

2

1
2

Nota: Esta configuración solo se aplica a los usuarios que 

están configurados como aprobadores y administradores.
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RECURSOS 

Y RESPALDO
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El Centro de ayuda actualizado ofrece un sólido contenido de autoservicio, además de varios canales de contacto preferidos para 

interactuar con un miembro del equipo de atención al cliente en vivo. El acceso está disponible en los sitios de Cat® Corp y de los 

distribuidores que se han incorporado con Atención al cliente Cat®. Estas son algunas de las características clave del Centro de ayuda:

CENTRO DE AYUDA

Busque las preguntas frecuentes o acceda 

directamente a la página de preguntas frecuentes.

1

Explora Parts.cat.com videos tutoriales.2

3 Preguntas frecuentes más comunes.

4 Los múltiples canales de contacto brindan a los 

usuarios acceso a soporte de agente en vivo las 24 

horas del día, los 7 días de la semana.

1

21

3

4

4

44
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En la página de inicio, haga clic en la 

tienda del distribuidor en la que está 

comprando en la parte superior para 

revisar su información de contacto local.

CONTACTAR A UN DISTRIBUIDOR

1

Vea varias salidas de respaldo en

RESPALDO DEL DISTRIBUIDOR LOCAL.

2

1

2
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Si cierra sesión en su cuenta pero tenía artículos 

en el carrito de compras, esos artículos seguirán 

en el carrito de compras la próxima vez que 

inicie sesión.

CONSEJOS PARA PARTS.CAT.COM

1

Puede cambiar el idioma del sitio en el pie de 

página de cualquier página de Parts.cat.com:

2

2

Este botón (      ) en la esquina superior derecha de la 

página de inicio lo redirigirá a otros sitios web de 

Caterpillar:

▪ Cat.com ("Explorar productos")

▪ Shop.cat.com ("Comprar en línea")

▪ ® Usados Cat ("Buscar productos usados")

▪ ® Cat Rental Store ("Productos de alquiler")

▪ VisionLink® ("Gestionar mi equipo")

▪ ® Cat Financial ("Ver soluciones financieras")

3
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RECURSOS DISPONIBLES

Visite el Centro de recursos de Parts.cat.com

para obtener actualizaciones y tutoriales 

adicionales.

1 También se puede encontrar más 

información sobre Parts.cat.com en el pie de 

página del sitio:

2

2

https://parts.cat.com/en/catcorp/resources
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