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PARTS.CAT.COM VALORES

PROCESO DE PAGO
MAS RAPIDO

Acceda a millones de nimeros de pieza Cat® originales
y agréguelos al carro.

Encuentre precios y disponibilidad y compre piezas de
un distribuidor Cat® local.

Pida rapidamente piezas del distribuidor a través de
Pedidos rapidos.

CATERPILLAR

LOS PEDIDOS

Obtenga acceso al Sistema de Informacion de Servicio
(SIS).

Administrar la informacion de la cuenta y las
preferencias de compra.

Las piezas alternativas (Cat® Reman y de servicio
general) se ofrecen junto con las nuevas opciones.

Controle facilmente los pedidos de piezas de su
organizacion con la funcion de gestion de autoridad de
clientes (CAM, Customer Authority Management) en
Parts.cat.com. |

O
PN

GESTIONE FACILMENTE PERSONALIZADO PARA

SU NEGOCIO

= Personaliza lo que quieres ver cuando compres,
garantizando el pago més répido posible.

= Personaliza las notificaciones del estado de tu pedido
segun lo que te gustaria recibir.

= Simplifique su experiencia de compra.

= (uarde las preferencias predeterminadas para permitir
un inicio de sesion répido y una experiencia de pago
maés rapida con métodos de recogida y entrega, pago y

mas.
A toror NN




¢POR QUE COMPRAR
PIEZAS EN LINEA?

NO VUELVAS A QUEDARTE ATASCADO CON
EL AJUSTE INCORRECTO.

Cuando se trata de comprar piezas para su maquina, Parts.cat.com
asegura que siempre obtenga el ajuste correcto.

Con millones de piezas Cat originales®, accesorios y potentes
herramientas de busqueda al alcance de su mano, Parts.cat.com solo le
muestra las piezas exactas fabricadas para su maquina. jSolo busca la
marca de verificacion verde!

Cree una cuenta e inicie sesion para maximizar su experiencia de
compra al obtener acceso a configuraciones personalizadas y
transacciones fluidas.

CATERPILLAR

N ET G N

Precios y disponibilidad local en
tiempo real

Blsqueda de piezas rapiday sencilla

Ver el historial de pedidos y hacer un
seguimiento de los pedidos

Manuales de Operacion y
Mantenimiento

Disponible en +20 idiomas

Disponibilidad 24x7

Compatible con dispositivos moviles

Ubicacion central para opciones de
autoservicio y kits de actualizacion

A toror [



SOLUCION ALTERNATIVA:

ADQUISICIONES INTEGRADAS

en su sistema para comprar piezas.

= Reduccidn del costo de -
transaccion para clientes y
distribuidores

= Conveniente, los precios y la -
disponibilidad mas recientes de .
los distribuidores

;Quieres saber mas? Visite Cat.com/IP o encuentre un distribuidor Cat local hoy mismo.

interno, que compra un gran volumen de piezas cada afio? Deberia considerar la

// ;Tiene una gran cuenta corporativa multinacional con un sistema de negocios
adquisicion integrada (IP, Integrated Procurement) de Cat®.

Esta solucion de empresa a empresa proporciona una integracion directa entre
su sistema de negocios y el ERP del distribuidor, lo que le permite permanecer

Beneficios clave: Transacciones clave;

Catélogo alojado por el
proveedor (también conocido
como Punchout)

Orden de compra

Consulta de precioy
disponibilidad

Factura electronica de piezas

CATERPILLAR

Dealer:
Store Location:
Ordered Type:
Payment Method;
Purchase Order Number:
Purchase Order:
Request By Date:

smmm;wommn
Deliver to Drop Box Address:

Attentlon
SN‘m.mg Options;
Shipping Instructions

CUSTOMER NamE
PEORIA

PEORIA, IL 00000
Procuremeant



https://www.cat.com/ip
https://www.cat.com/en_US/support/dealer-locator.html

REGISTRESE E
INICIE SESION




REGISTRO

1 [ g _M.. i B -

AlGiugeks v S5 R bl

BUY ONLINE:

allabdiity, and daals from a Cat dealer

OPERATE / ANYWHERE.

CATERPILLAR

Vaya a Parts.cat.com.

Haga clic en el icono en |a parte
superior de la pagina de inicio. ()

Escriba su ubicacion, elija un
distribuidor local y haga clic en

SELECCIONAR TIENDA.

Even Batter Togethar: Fitars & Flulds That Dellver induwstry-Leading Protection  shep rew >

Shop Cat® Parts

Shop Parts For Your Cal® Equipment

STEP 1: SELECT DEALER STORE

Create an account in just four steps
1) Select a local Cat dealer store

2) Create a local dealer profile

3) Verify your email address

4) Create your Caterpillar account

If you already have an existing account with another Caterpillar application, you can
use the same account to Sign in.

LOCATION*

LOCATION®

East Peoria, lllinois, US

Map View Cld

O ALTORFER INC.
East Peoria Truck

101 Pinecrest Drive East Peoria, lllinois 61611 v

ALTORFER INC.
East Peoria

Z4mi

1 Capitol Drive East Peoria, lllinois 61611-4820

YES, |ACCEPT*

have read and accepl the Parls Cal Con
ALTORFER INC. Terms and Conditions

n Terms ol Use and Privacy Nolics amnd the
and ALTORFER INC. Privacy Policy.

SELECT STORE 3

B




REGISTRO .o,

/ REGISTER WITH ALTORFER INC.

4 Complete toda la informacion de .

registro en su totalidad. Marque :
la bandeja de entrada de — | ADDITIONAL INFORMATION

| | COMPANY NAME*

Términos de uso y Declaracion | |

United States

DEALER CUSTOMER NUMBER (IF KNOWN)

de privacidad. Marque SI si o | | |

de Sea reC I b I r futu ra S rTHEE”DDHESH- | = Yl%s'l.;el égfgfclT;ttect Ehe Pav;s_-:;a:.-:.;noﬂ Tels- of Use and Privacy N':t-.l.:?m_.
comunicaciones de marketing.

Folicy.
| | [ YES, SIGN ME UP!
I 'would like to be added fo the email list fo receive exclusive offers, maintenance tips

L7 | STATE/PROVINCE* resources an d more
- Wiew Defails
Haga clic en CREATE MY CAT
Us . | Complete your setup by creating a free Caterpillar account

Mext, you'll be taken to create your username and password, which gives you

ACCOUNT (CREAR MI CUENTA | mmmmmme
CAT®) @ m—

* Required fields

A toror N
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REGISTRO .o, .

Thank you for registering.

Welcome [Registered First Name] [Registered Last Name],
/ Your registration was successful,
The username you selected is: [Registration user name]

6 se this login information when using Parts,cat.com to take advantage of the

Revise su bandeja de entrada para obtener una

Your Caterpillar account is the single account you can use to log in to select

confirmacion por correo electronico después de Cat® applications including:
reglstrarse en Partsca‘tcom » Cat.com: Explore products. Set site-wide preferences, set a preferred dealer,

and streamline materials requests.,

+ Cat Central mobile app* - Tap into genuine Cat parts on the go with
personalized features to help you find whatever you need.

« Parts.cat.com: Shop online and experience enhanced tools for faster
checkout, managing orders and more.

« WisionLink - Delivers insights to help you maximize uptime, increase
utilization, lower overall owning & operating costs, and more for all your

assets.

This is an automatically generated e-mail. Please do not reply to sender. If you
need immediate assistance, please contact us at:

[Dealer name]

[Street address]

— [County]
[State]

Nota; El contenido del correo electronico de confirmacion [Zip code]

[Country]

puede variar. [Dealer email

[Dealer phone number]

*The Cat Central App is not available in all regions, Check for availability.

A toror N
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BUY ONLINE: M ~
INICIA SESION ., =
lodud prices, availability, and deals from a Cat% dealer .
Even Better Together: Filters & Fluids That Deliver Industry-Leading Protection  Snop Mo

/ Shop Cat® Parts
Shop Parts For Your Cat® Equipment

1 Hagaclic en el icono en la parte superior de la e
pagina de inicio. ()

Sign In

2  Escriba sunombre de usuario y contrasefia. Sonin.

0 buy parts

2 L Username )
1 & Password 1)
a a C IC en Foargot usern ame?
- Forgot Password?

Ahora ha iniciado sesion en su cuenta de
Parts.cat.com.

@ English v

CATERPILLAR



Select Store X

] i
w20 Eureks

. Peari [i51) 7 Washington
ganaiy) Bellevue EOI’Ia/—\I o

East DEL\EII/
Bartanville
)

V 4
INICIAR SESION ..,

‘ekin
@ Map deta B2024 Google  Tenma . Feport @ map arror

Pottstown

ALTORFER INC.

East Peoria
1 Capitol Drive

/ Para cambiar tu cuenta o tienda de distribuidor: Local Dealer Support

%, 309-694-1234 Associated Dealers x

' Website

'? Drivi ng Directions i Changing your dealer or branch could result in pricing changes.

1 H a g a C | I C e n e | I CO n O d e u b | Ca C I é n d e S u tl e n d a y Promations are offered by individual dealers, and da not apply at other dealerships.

Services Offered:

seleccione CAMBIAR DE TIENDA en la parte inferior. (n) e —
2 Cambie los campos necesarios y haga clic en CONTINUAR. 2™ ] =
1 s \,/

o Nota: Si se acaba de registrar, un distribuidor debera configurar

primero su cuenta de usuario. Recibiran una notificacion

automatica, por lo que no hay pasos adicionales para usted. Una R

vez que se haya concedido, el concesionario se lo notificara. e s et e

CATERPILLAR
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COMO BUSCAR PIEZAS

~ "CONOZCOLA.
Parte#  Serial#  Tampoco
X X
X X
X X
/[ /] X X
X X

CATERPILLAR

RECOMENDADO

Busqueda en el sitio

Pedido rapido

Diagrama de piezas

Sistema de Informacién de Servicio (SIS)

Comprar por categoria




"CONOZCO LA.." RECOMENDADO

Parte#  Serial #  Tampoco

X Biisqueda en el sitio
x X Pedido répido
y 4
X X Diagrama de piezas
X X Sistema de Informacion de Servicio (SIS)
X X Comprar por categoria

1 Enlapégina de inicio, haga clic en la barra de
bdsqueda superior.

BUY ONLINE.

2  Escriba un nimero de pieza o una palabra clave. gl L &

age your s: equ
your information for fa: stp and easler checkou

MY ACCOUNT

3 O p rl m a ENTER 0 h a g a C | I C e n e | Even Better Together: Filters & Flulds That Dellver Industry-Leading Protection  Shop Now
bOté n. ( Q‘ ) Welcome, David.

My Equipment

3 D6 Dozer | D6T Track-Type Tractor
BBE:  Acd Serial Number
} -

CATERPILLAR



"CONOZCO LA.." RECOMENDADO
Parte#  Serial #  Tampoco

X X Biisqueda en el sitio

x X Pedido répido

' . .
BUSQUEDA EN EL SITIO coicon |
// 4 Search | Enter part #, keyword, Q  Fiering

4 Enlapagina de detalles del producto (PDP, 1R-1808: ENGINE OIL FILTER
Product Detail Page), revise la descripcion
completa, las especificaciones, el diagrama y los
modelos compatibles de la pieza desplazandose
hacia abajo.

S (USD)

@ Factory Fit @
B80F WHEEL-TYPE LOADER 8CJ01234

QUANTITY

1 + ADD TO CART

AVAILABLE FOR FICKUP @

B Ademas, considere otras piezas que se compran
juntas con frecuencia. 2
E F B ©

6 Seleccione AGREGAR AL CARRO.

@ Factory Fit o ® Factory Fit

atal Price: $147.11 USD

ADD THESE TO CART

CATERPILLAR



BUSQUEDA EN EL SITIO coumuncon

500, aned 1,000 heus imtervas.

DESCRIPTION

Carmpiete maimmronce s Tesksbi by 69)0ment ype rakiong 237,

DIACRAM

SPECIFICATIONS

COMPARE ALTERNATE PARTS

CATERPILLAR

o
N e e ceproand. which i hecv 5 S1s of Coblrnd 1 s caou and 44 s o e
i . S ek e formaticn 3 wi PV 6 0o

Compare las piezas alternativas y

considere |a posibilidad de actualizarlas.

= Posibilidad de ver la
categoria de todo el grupo y
seleccionar las piezas
deseadas.

= (Coloque el cursor sobre la
pieza para verla en el
diagrama.

= Acerque 0 aleje el diagrama
con. [ [-]

980F DIAGRAM WITH 1R-1808

"CONOZCO LA.." RECOMENDADO
Parte#  Serial #  Tampoco

X X Biisqueda en el sitio

x X Pedido répido

X X Diagrama de piezas
X X Sistema de Informacion de Servicio (SIS)
X Comprar por categaria
INOT45 FILTER GP-ENGINE OIL

4N0745 FILTER GP-ENGINE OIL

Part Name Price (USDVAvallability  Add To Cart

o

E




PEDIDO RAPIDO

1

CATERPILLAR

En la pagina de inicio, haga clic en PEDIDO
RAPIDO.

Nota: Tenga en cuenta que debe iniciar sesién en
Parts.cat.com para usar Pedido rapido. Si inici6
sesion y no ve Pedido répido, consulte la pagina
Preferencias de compra para asegurarse de que la
configuracion esté activada.

"CONOZCO LA.."
Parte#  Serial #  Tampoco
X X
X X
X
X X
X

All Categonies o Quidk Order | Parts Diagram

BUY ONLINE:
OPERATE ANYWHERE.

Manage your saved equipment, vlew order history, and save
your information for faster and easier checkout.

¥ ACCOUNT

Even Better Together: Filters & Fluids That Deliver Industry-Leading Protection  Shop Now >

Welcome, David.

My Equipment

Do you want to add more equipment?

D6 Dozer | D6T Track-Type Tractor
o 3 Add Serial Number
'. £ By Serial Number By Model

Enter & Catw serlal number to find parcs designed to

RECOMENDADO

Buisqueda en el sitio

Pedido rapido

Diagrama de piezas

Sistema de Informacian de Servicio (SIS)

Comprar por categaria




"CONOZCO LA.." RECOMENDADO

Parte#  Serial #  Tampoco

PEDIDO RAPIDO ..., :

X X Comprar por categoria

Buisqueda en el sitio

X

X X Pedido rapido
X Diagrama de piezas
X

Sistema de Informacian de Servicio (SIS)

/)
2 Complete manualmente la informacion de la pieza. ) B
O hay algunas otras opciones para agregar | |
informacién de piezas: 1) haga clic en IMPORT RSB 2
SAVED LIST (IMPORTAR LISTA GUARDADA); 2) SHOPPING CART
cargue un archivo con CHOOSE A FILE (ELEGIRUN N
ARCHIVO) y 3) arrastre y suelte una lista de piezas. | | |
/23 Haga clic en AGREGAR AL CARRO 0 AGREGAR AL ! 3
CARRO Y PAGAR, dependiendo de si esta listo e °
para completar su pedido o no. s

A oo [N

CATERPILLAR




"CONOZCO LA... RECOMENDADO

Parte#  Serial #  Tampoco

X X Bisqueda en el sitio

X X Pedido rapido
y 4
X X Diagrama de piezas
C 0 NT X X Sistema de Informacion de Servicio (SIS)
( ) ) X X Comprar por categoria

Se le puede redirigir a la pantalla Alternate, Haga clic en CONTINUAR y proceda al pago.
Replacement Parts, y/o Source of Supply . Si
no hay ninguno, omita este paso.

SOURCE OF SUPPLY

Please choose your prefered source for the following part numbers

REPLACEMENT PARTS ALTERNATIVE PARTS

The following parts have been replaced by the dealer. Please select from the offered alternatives for each item. The ¢

S0S FOR ORIGINAL PART #1A1135 ($3 95 USD) will be displayed in the Line ltems Notes for the replaced part using this format "Replaces Part # (Part #)" The following parts you requested have alternatives you may be interested in
1) 7W-2766: RADIATOR G
P— Quantity: 1 Unit Price (USD)
Source Of Suppl Item Requested Quanti Availabilit . . Do g " s
PRy 9 W v e Availability: AThis item is no longer available and has been replaced by the following Quantity Item Availability' @ Exclude Texes
O CATERPILLAR 1A-1135: CAPSCREW 1 1: In Stock ‘ ‘ g
1 1 7N-3231: ROD A-CONN : act D r e
ltem Quantity Availability' @ ) 3 1: Contact Dealer
DONALDSON 1A1135: ENGINE 1 1: 01 TO 02 (English) _ .
0V-0375: 1/2 - 13 Thread Hex Head Bolt 10 10: Contact Dealer AVAILABLE ALTERNATIVES
ATLAS 1A1135: THIS ISATEST PN 1 : ntact =
ATLAS 3 1- Contact Dealer 1811 11 X 2" Hex Head Bolt 1 1: In Stock Unit Price (USD)
- - Quanti Item Type Availability™ ude Taxes'
CATERFILLAR TAT135: SCREW 1 1: Contact Dealer 1A-5822: 1/2-13 Hex Head Bolt 5 & In Stock v i re ‘
‘ 0 ‘ O0R-0718: ROD A CONN Cat® Reman 1: Contact Dealer §
7E-2507: RADIATOR GP 1 1: Contact D © Core Depos
ilability informa is based on a single line item. If the same part number exists in multiple lines, availability may be inaccurate & Remanufzctured part

™ Prices listed
showm a total in

ude GST. Final price, including GST, and freight (if applicab!
& approach

will be displayed on the order confirmation page prior to placing

ts in multiple lines, availability may be inaccurate

T Availability information is based on  single line item. If the same part number exis|

lis] reight (i applicat

GST. Final price, including GST, and ation is based on a single line item. If the same part number exists in multiple lines, availability may be inaccurate
de GST. Final price, including GST, and freight (if applicable), will be displayed on the order confirmation page prior to placing the order, where GST will be

approach

CANCEL
CANCEL
CANCEL SKIP THIS STEP CONTINUE 5

CATERPILLAR




DIAGRAMA DE PIEZAS

CATERPILLAR

En la pagina de inicio, haga clic en BUYONL|NE g
PARTS DIAGRAM (DIAGRAMA DE PIEZAS). SQLEQ':,},,‘?*!ERE

Evea Botter Togethar: Altars & Flulds That Daltvar Industry-Laading Protaction  Shop Mow

Escriba el # de serie de su equipo (obligatorio)
y el tipo de pieza (optativo). Haga clic en
BUSCAR.

My Equipment

D6 Dozer | D6T Track-Type Traclor
> AddTul hunte
|

PARTS DIAGRAM

PART TYPE EQUIPMENT* 2

* Required fields

"CONOZCO LA.." RECOMENDADO
Parte#  Serial #  Tampoco

Buisqueda en el sitio

X
X Pedido répido
X
X

X Diagrama de piezas
X Sistema de Informacion de Servicio (SIS)
X X Comprar por categoria




SISTEMA DE INFORMACION

"CONOZCO LA.." RECOMENDADO

Parte #  Serial #  Tampoco

Buisqueda en el sitio
Pedido rapido

Diagrama de piezas

X | X X X

Sistema de Informacian de Servicio (SIS)

DE SERVICIO (SIS) —

7K

2

CATERPILLAR

En la pagina de inicio, inicie sesion S ——
en Parts.cat.com y haga clic en SIS. BUY ONLINE,

OPERATE ANYWHERE.

aaaaaa uipement, view order history, and save
H or faster and amcn-m

Busque una pieza escribiendo el #
de serie 0 una palabra clave.

Se mostraran los resultados
coincidentes, incluidas las
piezas alternativas, el precioy
la disponibilidad.

Para ver los detalles de una pieza 2 Pl - S o
en particular, haga clic en el enlace .. clew 70 - | ,' °

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

de la pieza.




"CONOZCO LA.." RECOMENDADO

TATA

VER DETALLES Y ANAD'R A LA CESTA X X Sistema de Informacion de Servicio (SIS)
B Haga clic en el enlace del nimero de pieza
. . - men
para ver detalles adicionales de la pieza. o -
z e 1 o
R - : °
6 Actualice la cantidad y haga clic en el botén
para agregar una sola pieza. ( il ) - R .

] 0 haga clic en el botdn para agregar todos
los articulos al carrito. | g )

CATERPILLAR



X X
TATA X X Pedido répido
X X Diagrama de piezas
X

CARRITO .

"CONOZCO LA.." RECOMENDADO
Parte #  Serial #  Tampoco

Buisqueda en el sitio

Sistema de Informacian de Servicio (SIS)

X X Comprar por categoria

10

CATERPILLAR

for access anywhere, anytime!

Los articulos agregados al carrito se
mostraran en la esquina superior derecha. 5

Entire Group SMCS Code 108F - Diasel Parlculale Fillsr |

H a g a C | I C e n e | b Oté n pa ra m O St ra r | a 447-5254 FILTER AS-DIESEL PARTICULATE

SN CNW1-UP
PART OF 460-5121 FILTER AS-DIESEL PARTICULATE

pagina del carro de compras. (E) S et -

AN ATTACHMENT

wividus! Parls  Servics Aflicles Where Usad nel

Los articulos agregados al carro s y—

Part e Reqd
Shopping Cart B a7aes1 o ;
e e ‘ 2 += o

.amblen .se pued-en guardar en una Al e - ; ° g s

lista haciendo clic en SAVE MY LIST e

(GUARDAR MI LISTA). . - - e e S
em 10

Haga clic en ORDER PARTS (PEDIR s

Quantity SMCS Serial Number Part Number Part Nama Groug Number Group Nam Note




"CONOZCO LA.." RECOMENDADO

Parte #  Serial #  Tampoco

X X Bisqueda en el sitio
TATA x X Pedido répido
X X
X

CARRO DE COMPRAS (CONT.) .

X X Comprar por categoria
/ 2
ADDING PARTS FROM SIS

11 Siuna pieza no puede devolver el precio e

INVALID PART(S)

o la disponibilidad, se le notificara. P 11

The following items have invalid item numbers.

Actualice o elimine el articulo antes de

Sistema de Informacian de Servicio (SIS)

. 1 ‘ 123-123456 SHOPPING CART
continuar con el carro de compras. .
VALID PART(S) QUICK ORDER ORDER INFORMATION

Quantity Item Number*

12 Sise agregan todas las piezas, se B - i —
mostrara la pagina del carro de compras. B
Haga clic en PROCEED TO CHECKOUT =
(CONTINUAR CON EL PAGO). o

5 14
ORDER SURTOTAL 5517550 USD
fusliabiity @ Total Price (USD
PROCEED T0 CHECKOUT 1 2
et Deale $42.57

! Paste o EQUIPMENT (Dationa

Nota: Para obtener mas informacion sobre las listas guardadas, consulte el
la seccion Listas guardadas en la pagina 58 de esta guia del usuario.

CATERPILLAR

“ATorr [




"CONOZCO LA.." RECOMENDADO
Parte #  Serial #  Tampoco
X X Bisqueda en el sitio
x Pedido répido
Diagrama de piezas

Sistema de Informacian de Servicio (SIS)

L
X
X X X

COMPRAR POR CATEGO

X X Comprar por categoria

1 En | a pa g I n a de I n I C I O , h a g a C | I C Al Categories ~ SIS Quick Order Parts Diagram

en ALL CATEGORIES (TODAS LAS
CATEGORIAS ) para ver todas las
categorias de nivel superior
disponibles.

AT CATEGORIES SIS QUICKORDER PARTSMANUALS HELP CENTER

ry-Leading Protac

CATSAS_SHOP_BY_CATEGORY_ESPOT_1 SCENARIO 10- CATCORP
ADDED TO ESPOT

SHOP BY CATEGORY

2 Elige una categoria, como . au .
i
—— Electricidad y Electronica, por _E S — 5

> ELECTRONICS >

ejemplo.

é’ g ?

CAT | e | CAT

ENGINE > FILTERS & FLUIDS > GROUND ENGAGING HARDWARE, SEALS, &
TOOLS {GET) > CONSUMABLES >

A oo [

CATERPILLAR




COMPRAR POR CATEGORIA covmoscon -

"CONOZCO LA.." RECOMENDADO

Parte #  Serial #  Tampoco

Buisqueda en el sitio

X

X Pedido répido
X Diagrama de piezas
X

Sistema de Informacian de Servicio (SIS)

X Comprar por categaria

3

CATERPILLAR

Elige una subcategoria, como
Baterias.

Utilice el menl Specifications
(Especificaciones) en el lado izquierdo
para seleccionar la opcion que mejor
se adapte a sus necesidades.

Revise los detalles y la compatibilidad
de la pieza. Haga clic en ADD TO CART
(AGREGAR AL CARRITO).

Search ‘ Ener | W Q QISR 4 ADD EQUIPMENT

ELECTRICAL & ELECTRONICS

v e

> ALARMS & HORNS > BASIC COMPONENTS >  BATTERIES > 3 CAB DISPLAYS &
GAUGES >

CATEGORY

Search  Enter parl #, keyword, elc Q |

QUCIECENERGTAY  + ADD EQUIPMENT

Back | Hr

BATTERIES

]

ADD EQUIPMENT

to find the parts that fit _— e —
w rar Nl =i
ADD ¥OUR COUIPMENT 4
o 152-6065: GENERAL SERVICE
p—— N LINE BATTERY
> | GENERAL DUT Brand Cat
? ‘TET’F'_N_”JE’R £310.19 GBP
HEAVY DUTY s Ganial Duty 8 Vil it it my equipment? [+
OTHER BATTERIES Quantity 5
UMINTERRUPTIBLE POVER SUPPLY -1 + ADD TO CART
sailasiity . (@) @
DESCRIPTION SPECIFICATIONS DIAGRAM COMPATIBLE MODELS

A oo [N




AGREGAR EQUIPO A MI EQUIPO

CATERPILLAR

Haga clic en MY EQUIPMENT

(Mi equipo ) en la pagina de BUY ONLINE.
L OPERATE ANYWHERE.
inicio del Parts.cat.com. g o ot sy v e, v

Ingrese el modelo o el # de serie

Even Better Together: Filters & Fluids That Deliver Industry-Leadina Protection  Shop Now >

Search | Enter part #, keywon

d, efc.

de su equipo Cat®y haga clic en

- < Back | Home / AlCategories /| Fitters & Fluids / Filters
Welcome, David.
AD D . My Equipment Shaowing 16 of 21
D6 Dozer | D6T Track-Type Tr
1 J Add Serial Number
29903 SKID STEER LOADER
' @ 5 Serial: DY901870

Refining resuls for 29903

Busque todas las piezas con la
marca de verificacion verde,
verificadas para que se ajusten

FUEL FILTERS & FUEL WATER SEPARATORS

exactamenteasue qu | PO.

CATEGORY

211-3499: AIR
CLEANER COVER

c Caover for Air Cleaner

ADD TO CART
@ Factory Fit 20003

421-5479:

ADVANCED

EFFICIENCY..
Advanced E

Hd IT
Filter

ADD TO CART

Do you want to add more equipment? 2

Enter a Cat® serial number to find parts
designed to fit your Cat® equipment.

Enter your equipment serial num...

Where can I find my equipment serial number?

Filtering ] 200 . .
results for: DY301870 ==

Sort by Relevance

k-

377-6969: 421-5480:
STANDARD HOUSING
EFFICIENCY... ASSEMBLY-...
Standard Efficiency Engine

Oil Filter

ADD TO CART
@ Factory Fit 20003




BUSQUEDA DE KITS DEPM Y SSO

1 Hagaclic en ADD EQUIPMENT
(AGREGAR EQUIPO) en Ia
navegacion. Ingrese el modelo o

el # de serie del equipo Caty
haga clic en ADD.

2 Una vez que haya agregado
L su equipo, haga clic en
COMPRAR PIEZAS para ir a
la pagina del activo.

CATERPILLAR

Add equipment to find parts that fit ©

,,,,,,,,

BUY ONLINE:
OPERATE ANYWHERE.

view p duc( prices, availability, and deals from a Cat® dealer

FIND A DEALER

Even Better Together: Filters & Fluids That Deliver Industry-Leading Protection

Shop Cat® Parts

Shop Parts For Your Cat® Equipment

Cancel

Currently shopping for:




BUSQUEDA DE KITS DE PM Y SSO covmoscion

7 —c— 3
/ 3  Seleccione un kit de mantenimiento '

planificado (PM, Planned Maintenance) de su

preferencia segun el equipo que selecciono.

Planned Maintenance Kits For Your 29903
1 vos maints

., , . . s ’ : Self-Service Options For Your 259D
A Continte desplazandose hacia abajo y vea |

You have [12] repair options available for your 259D Skid Steer Loader.

las opciones de autoservicio (SSO, Self- B e .
Service Options) creadas especificamente o
para ese equipo.

Nota: No es necesario iniciar sesion en
Parts.cat.com para ver esta vista.

CATERPILLAR




FINALIZAR COMPRA




CAJA

CATERPILLAR

Cuando termine de agregar
articulos al carrito de compras,
haga clic en el boton en |a
esquina superior derecha de la

BUY ONLINE. SN E—
OPERATE ANYWHERE. ™ ~._. e (O

Hms ye-me m nmnl.mud Iuo d save

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

SHOPPING CART
péglna de InlClO (E) Sesomes Dot uu|;|;0|:|;'fﬁ ORDER INFORMATION
. . My Equipment oot et e |;_,-v ”““”" ”“m i "m e ||”‘:'WP"'”'"'"" ”El-'.'.'_m e | f’?'”-z?'
Revise el carrito de compras " e T— | e S
para obtener informacion
. |
sobre el pedido y los 9 v
articulos en su carrito. S
D g me —
Haga clic en PROCEED TO CHECKOUT —_—
I I[ I[ |
(CONTINUAR CON EL PAGO). S




RECOGIDA

CAJA

| QORSES SIS OUICK ORDER PARTS MANUALS “* MORE = EEE
PDP PINSTRIPE ESPOT

// PICKUP & DELIVERY

4  Elige una ubicacion de recogida o Dropbox y

] ) ) 4 S-TDRE .I.FIEIIITII.]N l- R [-I::I:::I:TIFIJI]MMIDN
completa las instrucciones especiales. S Lo
CALCULATE FREIGHT " h = .; 5 IONAL DRDER DETAILS

B Sinecesita el pedido en una fecha diferente, -
seleccione NEED A DIFFERENT DATE (Se e
necesita una fecha diferente) e incluya > g
informacion adicional de retiro.

Nota: Los mends desplegables de instrucciones y ARTOMA P BTN
métodos de retiro varian segun el distribuidor. Algunos i

usan uno u otro, otros usan ambos.

CATERPILLAR



RECOGIDA

PAGO (CONT.)
// PICKUP & DELIVERY
6 BUZON DE CORREQ: si se hahilita, la pestafia E—
Buzdn de envio mostrara una lista de ubicaciones 5
autorizadas.

Seleccione el buzon deseado.

La direccion se completa automaticamente.
Selecciona las opciones de envio.
Complete las instrucciones especiales.

osEsT & PHONE NUMBER®

COMPANY NAME

=] O e
ADDITIONAL ORDER DETAILS

Nota: El buzdn de transferencia es una funcién o
optativa configurada por el distribuidor. osouma © SR

CATERPILLAR




ENTREGA

CAJA

7

CATERPILLAR

Elija una direccion de entrega en el mend
desplegable.

Seleccione un método de entrega. Si se necesita
una fecha diferente, seleccione REQUEST BY

DATE (SOLICITAR ANTES DE FECHA). Complete
las instrucciones especiales.

T
S

PICKUP & DELIVERY

PICKUP & DROPBOX

DELIVERY LOCATION 7

DELIVERY ADDRESS®

City, State 12345

Country

DELIVERY PRIORITY 8

REQUEST BY DATE®
DELIVERY INSTRUCTIDNS"

DELIVERY METHOD*

plics Estimated Delivery Data )
© wiLL caLL TBD
© UPS NEXT DAY BysSeps
Fromsepstoto

— From Sep & to Oct 1
(©) SCHNEIDER NATL G by 300 PM CST Wad

TOTAL WEIGHT @)
100 s

Fa
e
Pickup & Delivery ary & Pz
DELIVERY CONTINUE TO SUMBARY & PAYMENT

EDIT ~

TBD

$00.00

TBD

$20.00

CONTACT INFORMATION

ORDERED BY
John Doe

ADDITIONAL ORDER DETAILS

SPECIAL INSTRUCTIONS (Optionall

ORDER SUBTOTAL:
Discounts:

5 C i
Shipping/Miscellaneous:
Total Tax

Tax 1:
Tax 2 Si
ORDER TOTAL: $0000.00 USD

A oo [N




RESUMEN Y PAGO

CAJA

//
9 Complete toda la informacién de facturacion.

10 PURCHASE ORDER NUMBER (NUMERO DE
ORDEN DE COMPRA ): escriba el nimero de
orden de compra del cliente (obligatorio, segun el
distribuidor) y Cargue el archivo adjunto
(optativo).

11 Sitiene uno, agregue un cédigo de promacion.

12 Haga clic en REALIZAR PEDIDO.

CATERPILLAR

SUMMARY & PAYMENT

ORDER INFORMATION

PICKUP AND DELIVERY INFORMATION

FICKUP METHOD

=

FICKUF LOCATION _

ENT #

10

1"

ry & Pay t
=

MLDAD  PRINT
PAYMENT INFORMATION
BILLING METHDD*
CAT CARD NUMBER®
ZIF COOEPOSTAL CODE*
B:ILIiPiELP.ED_%EES: e e ENT #

PURCHASE DRDER NUMBER (Opzarz

UPLOAD ATTACHMENT (Optianz

12 oo

ORDER SUBTOTAL:
ShippingMiecall
Total Tax:
WEST VALLEY 7.250°% 5243 UED
ORDER TOTAL 539.83 USD

ADD PROMOTION CODE

A oo [




CONFIRMACION DEL PEDIDO

CAJA o
13 ORDER CONFIRMATION S
// THANK YOU FOR YOUR ORDER
13 Después de revisar el resumen de su pedido v realizar _
el pedido, aparecera una pantalla de confirmacion del oRDER ICKUP & DELVERY  BILLING & PAYMENT

pedido INFORMATIUN Pickup Mathod Billing Methad
. Fraight & Truck CashiCheck

Bil Addr
Fir: e Lz

14 Exporte y/o imprima la confirmacion del pedido, si es

necesario. e
2/ 15 También recibira un correo electronico de -
confirmacion del pedido. NS IN YOUR ORDER
. Quantity % Confirmation email(s) sent 15 Total Priee [USD
] | = ; .

CATERPILLAR



PAGAR SIN UNA CUENTA

1 Hagaclicenel icono SELECT STORE N —— S——

(Seleccionar tienda) en la parte superior e p——
o BUY ONLINE. =
de la pagina de inicio. () OPERATE ANYWHERE. =

View product prices, availability, and deals from a Cat® dealer . (@) ALTORFER INOUSTRIES, INC.
near you, s

" dealers.

Addison

m 301 5. Mitchell Court, Winois 60101-5816
TORFER INDUSTRIES,

2  Escriba su ubicacion, elija un distribuidor e ——

ALTORFER INOUSTRIES, INC.

local y haga clic en SELECCIONAR TIENDA. i

Shop Cat® Parts

INDUSTRILS, I

East Dundee
Shop Parts For Your Cat® Equipment 1030 East Main Street, linois 60718-249%

Enter a Cat® serial number to find parts designed to
fit your Cat® equipment.

CATERPILLAR



PAGAR SIN UNA CUENTA ...

CATERPILLAR

Después de comprar, vaya a la pagina
del carro de compras, revise el pedido y

haga clic en PROCEDER AL PAGO o
Inicie sesion para usar el pedido rapido.

MUSTANG m v CATEGORIES SIS QUICK ORDER PARTS MANUALS “~ MORE

Search ‘ Enter part #, keyword, etc

CAT= CREDITS NOW ACCEPTED HERE.
*TERMS AND CONDITIONS APPLY.

SHOPPING CART

ITEMS IN CART 1item B SAVE
Quantity Product Description Availability @ Total Price (USD)

g -1808: Engine Oil Filter In Stock

o & e 0

ﬁ A PRODUCT WARNING(S)
SAVE TO LIST
EMPTY CART ORDER SUBTOTAL: $50.37 USD
3 PROCEED TO CHECKOUT

SIGN IN
WARRANTY INFORMATION VIEW RETURN POLICY

& PRINT

ORDER INFORMATION

REQUEST BY DATE*

S5

Please enter Midlyy

ORDER SUMMARY
TOTAL ITEMS: 1
ORDER SUBTOTAL: §50.37 USD
PROCEED T0 CHECKOUT

A oo [N



PAGAR SIN UNA CUENTA ...

CATERPILLAR

Para recoger: complete las instrucciones, 4

seleccione un método de retiro e incluya la
informacién de contacto.

Para |la entrega: complete las instrucciones,
seleccione un método de entrega y una

ubicacion, e incluya la informacion de contacto. —--—

Marque Sl para recibir informacion de
marketing y aceptar los Términos de uso.

Haga clic en CONTINUAR CON EL
RESUMEN Y EL PAGO.

PICKUP & DELIVERY

:::::::

=]

CALTIRATE PREICHT

COTINGE TO SUBMBAT & PRTVERT

~

ORDER SUBTOTAL

ORDER SUBTOTAL

5 ILAUF oL UCLIVERY

DELIVERY LOCATION

[— CRTINGE T SUBMAY & PATIRENT

CONTACT INFORMATION

- —
areo | |
| ‘ LAT e
o [ ]
I .
s [ ]
. oone
[ | : |
e f—

- == ]

DELIVERY PRIDRITY

ADDITIONAL DADER DETAILS

[ ——
[5]) |

CALCLLATE PRRIGHT

&

ORDER SUBTOTAL

ORDER SUBTOTAL




PAGAR SIN UNA CUENTA ...

9

CATERPILLAR

Complete toda la informacion de facturacion.

Revise los detalles del pedido. Haga clic en
REALIZAR PEDIDO.

SUMMARY & PAYMENT

ORDER INFORMATION

DEALER STORE

COMPANY NAME

PICKUP AND DELIVERY INFORMATION
g
ﬁ_l;‘:'._F _|r‘51nu-:n0NS

PICKUP LOCATION

ITEMS IN YOUR ORDER

(Luantity Producs Description

1R-1808- Engina O Filtsr

PAYMENT INFORMATION

eam up to 1 Cat Vantage Points® on today's

BILLING METHOD*

CAT CARD NUMBER=

ZIF CODEFOSTAL CODE®

EDIT #

PLACE ORDER

ORDER SUETOTAL:

Tatel Tax:

STATE SALES TAX:

MTA SALES TAX:

CITY SALES TAX:

ORDER TOTAL:

ADD FROMOTION CODE

Total Price (USD]

85037




CONTROLAR
LA CONFIGURACION
DE LA CUENTA




INFORMACION PERSONAL

/ ALTORFER @ Part nur 1ame Q ks IO e Account X
o u o I":"I e word and contact information

1 Haga clic en el boton de |a

esquina superior derecha del BUY ONLINE. h V ek ...
menu de navegacion. Haga clic en OPERﬁTEéNwaERE .

Natification Pre:

INFORMACION PERSONAL. (H3) l=—

Shopping Preferences
Edit your shopping/checko

Even Better Together: Filters & Fluids That Deliver Industry-Leading Protection  Shop Now - My Address Book
Manage delivery addresses

Sign Out

Welcome, David.

My Equipment

Do you want to add more equipment

D6 Dozer | D6T Track-Type Tractor

3 b Add Serial Number

Enter a Cat® serial number to find pi

CATERPILLAR



INFORMACION PERSONAL ...

7 :

2  Puede cambiar su informacién segtn corresponda.

3 Haga clic en ACTUALIZAR.

PERSONAL INFORMATION

CONTACT INFORMATION

ADDITIONAL INFORMATION

COMPA HY NAME

CATERPILLAR




PERSONALIZAR LAS
PREFERENCIAS DE COMPRA

1 Enlapdagina Resumen de la
cuenta, coloque el cursor sobre
la navegacion lateral izquierda

uuuuuuuuuu

y haga clic en PREFERENCIAS e MY ACCOUNT SUMMARY
DE COMPRA Tl T ——

DROERS & QUOTES

Nota: Después de realizar cambios,

estos seran los ajustes o
predeterminados para futuros
pedidos. Sin embargo, un pedido

individual aln se puede cambiar
seguin sea necesario.

CATERPILLAR



PERSONALIZAR LAS
PREFERENCIAS DE COMPRA (CONTINUACION)

2

3

CATERPILLAR

Configuracion del distribuidor:

Configure el nimero de cliente (si
corresponde).
Configure la tienda del distribuidor.

Iniciar sesion:
Escriba el # de serie de su equipo y el
tipo de pedido.
Elija la configuracion de la pagina de
Inicio.
Seleccione la configuracion de la
pagina de iniclo.

Shopping Preferences

Simplify your shopping experience by setting your default preferences to enable quick login and checkout features.

Dealer Settings ' 2

Dealer Mame

Dealer Store
PEQORIA o

Review my dealer and dealer store selection every time I log in

Login '3

Select your default start page and language.

Start Page Settings
Home Page o

Language Settings
United States English

A oo [




PERSONALIZAR LAS
PREFERENCIAS DE COMPRA (CONTINUACION)

o

CATERPILLAR

Detalles del pedido:

- Active esta opcion si desea editar |a
informacion de Pedido por durante el proceso
de pago.

Carrito:

- Active la opcion si desea agregar una seccion
de notas al carro.

- Active la opcion si desea que se muestren [0s
detalles del pedido y del equipo en el carro.

- Seleccione esta opcidn para mostrar las
opciones de disponibilidad.

Order Details 4

Skip a step at checkout by setting your default order details settings. Your oplions may vary by dealer.

Allow Editing of Ordered by Information ©

Shopping Cart ' b

Select what information you want displayed on your Shopping Cart page.
Add Notes to Cart @

Display Order Information on Cart ©

Display Quick Order on Cart ©

Availability
Personalize and choose how product availability details are displayed.

& Show estimated dates Show availability by source

‘R




PERSONALIZAR LAS
PREFERENCIAS DE COMPRA (CONTINUACION)

//
Pickup and Delivery ' 6

6 Recogiday entrega:

Skip a step at checkout by setting up your default pickup, delivery, or dropbox information.
- Seleccione la preferencia de entrega. Skip Pickup & Delivery Page © a»
- Seleccione el método de retiro o envio Fulfillment
preferido. § e epsar

- Si es necesario, escriba las instrucciones Slore Addeess

especiales predeterminadas en cada pedido.

CATERPILLAR



PERSONALIZAR LAS

PREFERENCIAS DE COMPRA covnuncon

/
] Configuracion de pago:

- Seleccione el método de pago preferido.
- Establezca un nimero de orden de compra o prefijo de PO
para que se aplique a todas las 6rdenes (optativo).

8 Configuracion de imagen:

- Establezca el valor predeterminado para las imagenes en

Resumen del pedido y Confirmacion del pedido al imprimir
el pedido.

9 Haga clic en SAVE PREFERENCES (GUARDAR
PREFERENCIAS) para actualizar.

CATERPILLAR

miniatura que se muestran en las paginas Carro de compras,

Payment Information ' 7

Sel up your default payment information to save time at checkout. Your options may vary by dealer

o

Display Purchase Order Number ©

View ' 8

ave screen space and ink by canfiguring how images are displayed on the checkout page

Show Images ©




LIBRETA DE DIRECCIONES

1 Enlapagina Resumen de la
cuenta, coloque el cursor

sobre la navegacion de la
MY ACCOUNT SUMMARY

LIBRETA DE DIRECCIONES. 1

Nota: Estas direcciones
aparecen en las listas
desplegables de la pagina Envio

y facturacion.

RECENT ORDER HISTORY

izquierda y haga clic en S

CATERPILLAR




LIBRETA DE DIRECCIONES ...

Agregue o modifique las direcciones de envio y facturacion:

2 Agregue una nueva direccion o seleccione una de la lista desplegable.
3 Modifique la informacién, segln sea necesario. 3.

4 Haga clic en GUARDAR DIRECCION.

Blooeningten

CATERPILLAR



ARTICULOS VISTOS RECIENTEMENTE

1 Enlapagina Resumen de la
cuenta, coloca el cursor sobre
la navegacion de la izquierda 1
v haz clic en HISTORIAL DE Y . ——
NAVEGACION. =

ITEMS YOU'VE RECENTLY VIEWED 2

MY ACCOUNT SUMMARY

»

[ d 3 . d | B #5-053: Screen-Section 4H-TE68: Gasket A5-T06% CAMSHAFT 399-2505 SEAL 399-3896: PLATE 359-8152: VALVE-INTAKE 3590266 HUSING
AC]Ul, podra revisar toaas [as SR -
plezas que vio recientemente.
SR16 15 1.6 BRI L%
e g e CONTAGT DEALER CONTAGT DEALER CONTACT DEALER CONTACT DEALER
ADD TO CART ADD 10 CART [ anorocar |
Brand Brand Brand B
Longin pn)
o
mmmmmm
1778

LR SENE SR 4

CATERPILLAR




HISTORIAL DE PEDIDOS

// 1 En la pagina Resumen de la cuenta,

cologue el cursor sobre la navegacién .
. . . e MY ACCOUNT SUMMARY
del lado izquierdo y haga clic en e —
HISTORIAL DE PEDIDOS. =
i ; ) e ””““””T ORDER HISTORY
2 Haga clic en un nimero de pedido para - SEARCH OPTIONS
ver mas detalles y volver a hacer el e
pedido si desea volver a pedir las piezas s @ T
de esa lista. (Las piezas se agregaran -
automaticamente al carrito de compras).
Exporte un pedido a traVéS de PDF’ M:Olfl(jﬁl:fZATImJNiS WARRANTY INFORMATION RETURN POLICY

XLS o CSV.

CATERPILLAR



HISTORIAL DE PEDIDOS ...

/ PERSONAL INFORMATION SEARCH OPTIONS ~
SHOPPING PREFERENCES ORDER ORIGIN
NOTIFICATION PREFERENCES O Parts.Cat.com Counter PartStore

Otras opciones:

MY EQUIFMENT
ACCOUNT EQUIPMENT
MY ADDRESS BOOK

Select Dealer Account - Choose or Enter Equipment
PAYMENT METHODS

@ Show only my orders

4 Filtre las listas de pedidos por cuenta, rango oroens aavores (B o e

ORDER HISTORY 6 | |
de fechas, etc. S——
CORE TRACKING | | | |
5 . , 7 . INVODICES DATE RANGE SHIF/PICKUP LOCATION
Elija el nimero de elementos por pagina. 8- [ea 8] |
MY ORGANIZATIONS

ORGANIZATIONS AND USERS

— 6 Desmarque MOSTRAR SOLO MIS CLEAR FILTERS m
PEDIDOS para ver otros pedidos de su ) o

Order / Reference Purchase Drder

r a n izaCi A n Number ¢ OrerDate ¥ Account % Order Status < Number . Total Price v
org on. e O : o
ORDER PARTIALLY

D5C109717 VINDD2 READY FOR, PICKUP §71433 %

A oo [
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FACTURAS Y PEDIDOS EN EL MOSTRADOR

/ 1 Veatodos los pedidos realizados en el mostrador en
una sucursal de un distribuidor en los altimos dos afios

COUNTER ORDER #123456789

(cuando haya iniciado sesién en una cuenta). Haga clic

en un ndmero de pedido para ver mas detalles. S —
e Account ORDER HISTORY 2 ..

SEARCH OPTIONS ~

2 Filtre y exporte la lista de pedidos en el mostrador

para buscar y compartir listas de compras. = —
3 Si es necesario, vuelva a pedir un pedido en el e — = =
T h /4 /7 - INVOICES DATE RANGE [— m
- mOStrador en |Inea mlentras eSta en |a paglna MY ORGANIZATIONS - 2 = 3
Detalles del pedido en el mostrador. , . s
=
Nota: Debe tener un niimero de cliente del distribuidor (DCN, g s e
Dealer Customer Number) asociado al visualizar el historial de 1 N

pedidos en el mostrador.

CATERPILLAR




FACTURAS Y PEDIDOS
EN EL MOSTRADOR .o,

4 Consulte una lista de todas las facturas de los dltimos
dos afos (cuando haya iniciado sesion en una cuenta).
Haga clic en un nimero de factura para ver mas detalles.

B Filtre y exporte la lista de facturas a un archivo de datos.

Nota: Tenga en cuenta que un distribuidor deberd otorgarle
acceso para ver las facturas de piezas en Parts.cat.com. Para
aquellos que tienen acceso, se mostrard un elemento del mend
"Facturas” en Pedidos y cotizaciones en la navegacion del lado
izquierdo.

CATERPILLAR

YOUR PROFILE

ORDERS & QUOTES

CORE TRACKING
[

MY ORGANIZATIONS

, INVOICES

SSSSSSSSSSSSSSS

NN HKHNK

HHHHHHHNE

00000000.00




FUNCIONALIDADES
AVANZADAS




CENTRO DE CONTROL

CURRENT CART (Carro actual ): muestra hasta 8
elementos. La cantidad, la disponibilidad y el precio
total proporcionados para cada articulo de linea.

LISTAS GUARDADAS : vea todas las listas privadas,
compartidas, favoritas o creadas por el distribuidor.
Agregue rapidamente la lista al carro de compras.

COTIZACIONES PENDIENTES: revise, active, elimine 0
edite cotizaciones pendientes para cada DCN. Realice
un seguimiento de las fechas de vencimiento de las
cotizaciones.

VISTO RECIENTEMENTE : muestra hasta 8 elementos
que se vieron en los dltimos 14 dias. Incluye detalles
sobre el articulo.

Wenscetcbes  OMSWTOWHAE

PERSONALIZAR : se pueden reorganizar varios widgets
en diferentes posiciones en la pagina Control Center
(Centro de control).

MIS PEDIDOS RECIENTES : vea todos los pedidos
anteriores realizados a través de los usuarios de DCN.
Posibilidad de reordenar y ver el estado.

SAVED LISTS © ook s

uuuuuuuuuuuuuuu

PEDIDOS PARA APROBAR : vea todos los pedidos = OPCIONES DE SOPORTE : comuniquese con el equipo
enviados y que necesitan aprobacion. Los elementos de — : de soporte de su region o a través de un distribuidor
accién incluyen aprobar, eliminar o rechazar. | .. R local.

B -

CATERPILLAR




LISTAS GUARDADAS

CATERPILLAR

/ Hay varias formas de acceder a las listas guardadas. Primero,
Inicie sesion en Parts.cat.com. Entonces, ya sea:

Haga clic en SAVED LISTS (LISTAS GUARDADAS) en el
menu Account (Cuenta).

Seleccione SAVED LISTS (LISTAS GUARDADAS ) en el
panel de navegacion izquierdo.

También puede hacer clic en SAVED LISTS (LISTAS
GUARDADAS ) en el pie de pagina.

MY ACCOUNT

ORDERS & QUOTES

Saved Lists

- Search Options

\\\\\\\

1

eeeeee




LISTAS GUARDADAS

CREARY BUSCAR

// 4 Utilice las opciones de bisqueda para

encontrar una lista guardada en particular. Saved Lists 5 E» ‘
Haga clic en BUSCAR. ~ Search Options
B  Paracrear una nueva lista guardada, haga e B
clic en CREATE LIST (CREAR LISTA). B s e =k
6 Hagaclic en los tres puntos para: e (oo
Agregue una lista guardada al carrito. 3 ooy i
- Marcar una lista guardada como — -
- favorita o eliminarla de Favoritos. e el
- Duplicar una lista guardada.

- Ver los detalles de una lista guardada.
- Borrar una lista guardada.

CATERPILLAR



LISTAS GUARDADAS

VER, AGREGAR Y EDITAR
/ » Manage View | 7 X
/ ] Administrar vista le permite mostrar solo sus 8 .....
listas o listas de favoritos. —l - o || [
8 Hagaclic en el nombre de una lista guardada PRS- 91
para ver, agregar o editar elementos. . — L orustrame
9 Haga clic en EDITAR para cambiar el nombre de o
la lista, si es necesario, y use el boton para i —
cambiar de publico a privado. . - e
10 Haga clic en ADD ALL TO CART (AGREGAR Tl e
TODO AL CARRQ) para agregar todos los 02 a7 ESpI—
articulos de la lista al carro si estan listos para F 3'
la compra. 10  womirow

CATERPILLAR




LISTAS GUARDADAS

AGREGAR PIEZAS AL CARRO DE COMPRAS

los tres puntos y haga clic en AGREGAR AL
CARRO.

12 Se mostrara una ventana emergente de
confirmacion. Haga clic en Sl para continuar.

13 La pégina del carro de compras mostraré los
articulos agregados en Pedido rapido.

~—— 14 Haga clic en ADD TO CART (AGREGAR AL
CARRITO). Si est4 listo para completar su
pedido, haga clic en AGREGAR AL CARRITO
Y PAGAR y proceda al pago.

CATERPILLAR

// 11 Seleccione una lista guardada, haga clic en T —

Adding 3 Part(s) to Cart

. 12

ITEMS IN CART 0 ome

ms  Create d By
1 1 ISPCCE
@ A I >
Test SISPCCSYNCO4
SHOPPING CART
Show Noles @D 13
QUICK ORDER
Ouantity®  Item Number® Asset I/ Serial Nu mber  Custom
| | |
| | |
| | |
| | |
ste
1 4 ADD TO CART AND CHECKOUT
&  Drag & Diop o Upload Fils

eeeeeeeeeee

EEEEEEEEEEEEEE

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ




COTIZACIONES
PENDIENTES

/

Le permite consultar sobre piezas especificas a precios especificos,
asi como guardar una lista de piezas y fijar los precios durante una
cantidad determinada de dias.

1 Durante el proceso de pago en la pagina Resumen y
pago, puede hacer clic en CREAR COTIZACION o
REALIZAR PEDIDO. Al crear la cotizacion, se generaré
un nimero de documento de cotizacion que se

L /| mostrara en la pagina de confirmacion de cotizacion.

ﬁ Nota: Tenga en cuenta que un distribuidor debera instalar esta funcion.

CATERPILLAR

SUMMARY & PAYMENT

ORDER INFORMATION

PICKUP AND DELIVERY INFORMATION

ITEMS IN YOUR ORDER

»

r'_ﬁ LS e Dt

PAYMENT INFORMATION




COTIZACIONES PENDIENTES ..

QUOTE CONFIRMATION
2 Sera redirigido a una pagina de confirmacion de

Quote Dats
Quote Expires O

cotizacion y recibira un correo electronico similar.

g

Pickup Method Billing Method
mportacion Normal: 47 a 52 dias aprox. Dealer Credit
Dealer Store Store Location Bi 0 Address
ndianapolis/ Engine Power our items can be picked up at the following location:
Order Type
Express

Purchase Order Number
4545

SUMMARY OF CHARGES
DRDER SUBTOTAL
Total Tex:
LOCAL TAXES:
ORDER TOTAL:
ITEMS IN YOUR QUOTE
O Show availability by source
Tatal Price (USD)
Quantity Product Description Notes Ausilability @ Excludes GST'
1 1 Engine il Filter By Jan 12 555.62
E ssames
ORDER SUBTOTAL
Total Tax:
LDGAL TAXES:
ORDER TOTAL:

CATERPILLAR




COTIZACIONES PENDIENTES

CATERPILLAR

Haga clic en PENDING QUOTES (COTIZACIONES
PENDIENTES) en el mend Account (Cuenta) o en
Control Center (Centro de control) a través del
widget Pending Quotes (Cotizaciones pendientes).

Revise la lista de cotizaciones pendientes.

Acceda a los detalles de la cotizacion.

Descargue la cotizacion en formato PDF, CSV o XLS.

O imprima una cotizacion.

Elimine o edite una cotizacion y, luego, realice el
pedido.

CONTROL CENTER

CURRENT CART

et CONTROL CENTER

—

Exgiention Date

ettt PR Account

TAKE /

PENDING QUOTES 4

SEARCH OPTIONS ~

TAKE A TOUR @

PENDING QUOTES

ACCOUNT QUOTE EVENT
- © Date Created Expiration Date
QUOTE NUMBER DATE RANGE
| | 8- | ]
( C 0 N T ) PURCHASE ORDER NUMBER SERIAL NUMBER
PART NUMBER QUOTE STATUS
‘ ‘ Pending -
CLEAR FILTERS m
x £X MANAGE VIEW 5 tems Per Page | 12~
Purcha
Quot Exp Order A Serial N
Number ~  Dat Quote Date v Numbe v Numb: v Total Price
00Q006579 4127 N$481.08  }
———
FednpCuotes Fedng Cuote Detals
PENDING QUOTE DETAILS 6 s o
QUOTE INFORMATION PAYMENT INFORMATION
Fusct ot
FICKUP AND DELIVERY INFORMATION
PICKUP METHOD
ITEMS IN YOUR QUOTE
g S
...... Fietas i
L 1]




eI Account *

SEGUIMIENTO DE
COMPONENTES USADOS

CONTROL CENTER

/ depdsito por componentes usados. El seguimiento de componentes es el _— e aume

monto adicional que se reembolsa cuando el producto se devuelve al ' — o
distribuidor vendedor. El dep6sito del componente usado se reembolsa al
devolver un componente usado aceptable, o una pieza usada, al distribuidor. wczomn CORE TRACKING

SEARCH CRITERIA ~

La funcién de seguimiento de componentes muestra cuél es el monto del s . F

EXPIRT

Para ver el importe del seguimiento de componentes usados:

llllllllllll

ORDERS & QUOTES

1 Enelmend Cuenta, haga clic en CENTRO DE CONTROL.

m|
m|

//1 (9 Haga clic en SEGUIMIENTO DE COMPONENTES USADOS en el L e e =
menu de navegacion de la izquierda. h .H“

Nota: Tenga en cuenta que un distribuidor deberd instalar esta funcion.

CATERPILLAR



SEGUIMIENTO DE
COMPONENTES USADOS .o,

CATSAS
TER CTA TE:
HANGE ACCOUNT/STIRE
MY ACCOUNT *
/ 3 | CORE TRACKING e B

T SEARCH CRITERIA A~

NOT) ENCES CUSTOMER ACCOUNT FART NUMEER

) VINOD2 VINOD TEST 2 -

3 Parabuscar un ndcleo en particular: en Criterios de bisqueda,
escriba todos los campos de informacidn y haga clic en BUSCAR.

ORDERS & QUOTES DUCUMEN| NUMEEE EUUIPMENT

4 Los resultados de la bdsqueda se mostraran en la tabla de . <>
resultados. 4 |

B  Paraver los detalles: haga clic en la flecha hacia abajo para
expandir la vista. Se mostraran el nimero de pedido, la fuente de 5

suministro y el equipo (si corresponde).

6 Alhacerclic en el enlace del producto, se mostrard la pagina
Product Detall (Detalles del producto).

CATERPILLAR



SEGUIMIENTO DE
COMPONENTES USADOS .o,

CATERPILLAR

Al hacer clic en el nimero de
pedido, se mostrara el pedido. El
monto del deposito por
componente usado se mostrara
en la columna Precio unitario.

MY ACCOUNT

ORDERS & QUOTES

CATSAS_COME_TRACKING_ES|
SCENAKIDLE

CORE TRACKING

SEARCH CRITERIA ~

CUSTUMER ACCOUNT
VINODZ VINOD TEST 2

STORC LOCATION

DUCUMEN | NUMEER

o

FARI NUMEER

OFFLINE ORDER #01C017695 "
—p>ORDER INFORMATION

1 Ml
- ash Chech

EXPIRT

SUMMARY OF CHARGES

EUUIPMENT

PURCHAST ONDCR NUMBER

ITEMS IN YOUR ORDER

OB Show aveiobiity by source

Total: $47,060.00 (LSD)

ase Over
.........

- Dt
= Sl

(ansity

:‘ﬁ;‘.%' I\‘-l:
I Unit Price (USD)

§1.04
@ Core Deposit
£25.00

£25.00

B -




ORGANIZACION
Y USUARIOS




GESTION DE AUTORIDAD DEL CLIENTE (CAM)

CATERPILLAR

Esta funcionalidad proporciona un proceso de aprobacion basico dentro de una organizacion. El proceso de CAM
implica la configuracion de roles de usuario y limites de compra que determinaran si el pedido enviado debe
someterse al proceso de aprobacion.

Roles de usuario de CAM:

e

9

aw)

REMITENTE APROBADOR DIRECTOR
= Crear pedidos en Parts.cat.com = Todas las funciones del remitente = Todas las funciones del aprobador
= Enviar para aprobacién = Aprobar, rechazar o eliminar pedidos = Asignar roles a otras personas
= Edite los pedidos enviados y actualice los detalles del = Gestionar los limites de compra
pedido, como la lista de piezas, el # de PO y las = Administrar el acceso de los usuarios a
direcciones de envio y facturacion. Parts.cat.com

Al

Nota: Tenga en cuenta que un distribuidor deberd habilitar esta funcién.

A oo [N




REMITENTE

Las funciones incluyen: crear pedidos, enviar para
aprobacion.

1 Construya el carrito de compras a través
de cualquiera de los métodos habituales.

Haga clic en REALIZAR PEDIDO.

CATERPILLAR

SUMMARY & PAYMENT

ORDER INFORMATION

DEALEF. STORE
Store 00

FNUEST BY DATE

ORDER TYPE
Standard

ORDERED BY

PICKUP AND DELIVERY INFORMATION

PICKUP METHOD

TestDESCDisplayedinPartStorel_TestDESCDisplayedinPartStoreDescDispla

yedMaxLength

PICKUP INSTRUCTIONS

TestDESC2DisplayedinPartStorel TestDESCDisplayedinPartStoreDescDispla

yedMaxLength
PICKUP LOCATION
Your items can be picked up at the following location:

ITEMS IN YOUR ORDER

(@ Show availability by source

Quantity  Product Description Notes

01 177-1990: 2134 mm (84 in)
752.1 kg
2 Nor-umstie part

EDIT

PAYMENT INFORMATION

Pay with your Cat

*Subject to term

1 conditions

Don't have a Ca

APPLY NOW

BILLING METHOD*

Dealer Credit

PURCHASE ORDER NUMBER (Optional

* ]
DOWNLOAD PRINT

Card and earn up to 22 rewards™ on today’s purchase

UPLOAD ATTACHMENT (Optional)

ORDER SUBTOTAL:

PLACE ORDER

Discount:

-I‘P- o i
Total Tax:

KY GOVERNMENT EX:

81

ORDER TOTAL:

$2,178.00 USD

ADD PROMOTION CODE

Availability @

n Stock

Total Price (USD)
Excludes ST

$2.200.00

5220000 8a.

A toror S




REMITENTE ...,

2 Siel costo final del pedido excede
el limite de compra del remitente y T ——
requiere aprobacion, aparecera | | 9

este mensaje en la pagina de ——
confirmacion del pedido. '

PICKUP & DELIVERY INFORMATION BILLING / PAYMENT INFORMATION

3 El nimero de referencia de este
pedido indica que el pedido no se
envid al sistema del distribuidor.

CATERPILLAR



REMITENTE ...,

4 Para revisar el estado del pedido,

haga clic en HISTORIAL DE
PEDIDOS en el menu Cuenta.

B 0 haga clic en CONTROL CENTER
(CENTRO DE CONTROL) y luego
seleccione ORDER HISTORY
(HISTORIAL DE PEDIDOS) en la
navegacion izquierda de la pagina
de inicio del Centro de control.

CATERPILLAR

sl Account

results fg

CONTROL CENTER

HHHHHHHHHHHHH

MY ORGANIZATIONS




REMITENTE ...,

6

CATERPILLAR

// En la pagina Busqueda del historial de pedidos, el
remitente puede:

Busque pedidos pendientes, rechazados y eliminados, que
tengan un nimero de referencia Parts.cat.com.

Busque pedidos realizados que tengan un
nimero de pedido.

Haga clic en REFERENCE NUMBER (NUMERO DE
REFERENCIA ) o ORDER NUMBER (NUMERO DE PEDIDO )
para navegar a la pagina de detalles de ese pedido.

Vuelva a pedir pedidos pendientes, rechazados,
eliminados y realizados.

YOUR PROFILE

¥

ORDER HISTORY

SEARCH OPTIONS ~

& Show only my orders

» ORDER NUMBER

=1

ORDER TYPE
© Pars.Cat.com

SERIAL NUMBER

PURCHASE ORDER NUMBER




REMITENTE ...,

Después de enviar el pedido:

10 PEDIDO PENDIENTE DE APROBACION : el remitente recibe un
correo electronico en el que se indica que el pedido esta
pendiente de aprobacion.

11 PEDIDO APROBADO Y REALIZADO : el remitente recibe un
correo electronico de confirmacion del pedido.

12 PEDIDO ELIMINADO O RECHAZADO : el remitente recibe un
correo electronico que incluye el comentario.

CATERPILLAR




CATERPILLAR

APROBADOR %

2 Elaprobador recibe correos electronicos de T — { I ot e

Las funciones incluyen: todas las funciones del _

remitente, aprobar/rechazar/eliminar pedidos, editar
pedidos enviados, actualizar los detalles del pedido.

Dear Approver,

er
4ub=4use and is pending your approval before it can be processed. Te see more details for
this order as well as approve or reject it, please sign inte Paris.cat.com and proceed to the
Orders to Approve page located in the My Account section.

ORDER DETAILS
Reference Number: 46694056

1 El aprobador recibe un correo electrénico de CAT

Account Number:  000260-MARTIN COUNTY COAL
Dealer Store: Store 00

Enviado para aprobacion, que incluye un DEAR APPROVER 2

27 ORDERS PENDING TO APPROVE

enlace a la pagina de detalles del pedido de A —

oceed to the Orders To Approve page 1) 1A-1135: BOLT 1

aprobacion pendiente. ‘r

Product Quantity

nsult your company's Parts.cat.com
administrator.

recordatorio semanales con una lista de
pedidos en espera de aprobacion.

'VIEW 23 ADDITIONAL ORDERS TO APPROVE

A toror S




PROBADOR ...

3 Accedaa las érdenes de aprabacion
pendientes haciendo clic en CENTRO
DE CONTROL en el mend Cuenta.
Luego, haga clic en PEDIDOS PARA
APROBAR en la navegacion del lado
izquierdo.

CATERPILLAR

MY ACCOUNT

cAT‘ “ CATEGORIES SIS QUICKORDER PARTS MANUALS HELP CENTER *~ MORE

Search | Enter part#, keyword, etc Q

= Caontrol Center

CONTROL CENTER

CONTROL CENTER
PERSONAL INFORMATIOMN
SHOPPING PREFERENGES
MY EQUIPMENT CURRENT CART
ADDRESS BOOK

PAYMENT METHODS I Show availability by source

Quantity Product Description
ORDERS & QUOTES
1 - 5C-3612: 12V 58 BECI Battery
ORDER HISTORY a2
DRDERS TO APPROVE {103 ‘ 3 1 e 5C-3636: 12V U1 BCI Battery

SAVED LISTS
PENDING QUOTES

CORE TRACKING

Filtering
results fo

Availability @

I

M Account




PROBADOR ...

// 4 Elmenddesplegable Order Status (Estado del
pedido) en la seccion Search Options

(Opciones de bisqueda) de la pagina se puede
utilizar para buscar pedidos con otros estados.

B Enlatabla de resultados, haga clic en los tres
puntos para realizar la accion requerida:

- APPROVE (APRATE): el pedido se realiza
y se envia al sistema del distribuidor.

- RECHAZAR : el remitente puede conciliar
y volver a enviar.

- ELIMINAR : el remitente debe comenzar
de nuevo.

CATERPILLAR

EXPORT

ORDERS TO APPROVE
SEARCH OPTIONS A~
ACCOUNT PURCHASE ORDER NUMBER
All accounts hd ‘
ORDER / REFERENCE NUMBER @ SERIAL NUMBER
.
FILTER BY SUBMITTER

Submission Date  ~ ‘

El . El ORDER STATUS 4
PRICE RANGE Al
| _ | | Pending
Approved
Rejected
Deleted
£t MANAGE VIEW Expired
All
Order / Refi - A ~ ~
Number ~ A t Subi Date Exp Date ~ Submitts ~
6703020 000009
PPPPP
46701021 000260 John Doe

EEEEEEE

ORDERS TO APPROVE

SEARCH OPTIONS A

ACCOUNT

Ordse ! Reterance

LT

IIIIIIIII

Submessiom Date ~  Expiration Date w  Submatier




PROBADOR ...

// En la pagina Detalles del pedido, los aprobadores pueden ORDER [REFERENCE #46703020]
agregar O Camblar |0 SlgU|ente: ORDER INFORMATION PAYMENT INFORMATION

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
ORDER NUMBER
6 To Be Determinad

ITEMS IN YOUR ORDER
6 PURCHASE ORDER NUMBER (Optional)

(I Show availabiily b r

A ! i . Tatod Price (USD| UPLOAD ATTACHMENT {Optiona
1 1 102-0400: 12V 4D BC1 Battary Asset IlVserial number: est Availabilh
6.4 kg
]

ADDITIONAL INFORMATION

REQUEST BY DATE*

2 1 102-0400; 12V 4 atten Auset ID/serial numibser Test Availa 6
. 564 ke bobbbobbbbbbobobobat s
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE Optional}
3 1 102-0400: 12V 4D BCI Battery Aaset ID/gerial numbser Teat Availabilt 49,6
4 kg e ——— i
@ Mon-retumable part -

S]]

Fecha de entrega solicitada

10 Comentarios para el remitente L st

Discount:

11 Exportar a un archivo o imprimir

[=]]

anananan

CATERPILLAR



PROBADOR ...

ORDER CONFIRMATION

12 Enla misma pégina Detalles del
pedido, los aprobadores aln pueden
aprobar, rechazar o eliminar un pedido
desde aqui. También pueden editar un
pedido aqui, como las opciones de
cambio de piezas, envio y facturacion.

13 Cuando se apruebe el pedido, aparecera
la pagina de confirmacion del pedido.
Se enviara un correo electronico de
confirmacion a la direccion de correo
electronico que se indica en Pedido por.

CATERPILLAR

THANK YOU FOR YOUR ORDER!

13

ORDER [REFERENCE #46703020] . ORDER INFORMATION PICKUP & DELIVERY BILLING & PAYMENT

ORDER INFORMATION

SUMMARY OF CHARGES

ITEMS IN YOUR ORDER

DEALER STORE CE Show availabiity by sourc

PICKUP AND DELIVERY INFORMATION




DIRECTOR

Las funciones incluyen: todas las funciones del aprobador,  |E————>- C-- A - Account X
asignar roles, administrar limites de pedidos, administrar el S==== = e — 1
acceso de usuarios a Parts.cat.com. R

v AccounT CONTROL CENTER

1 Navegue hasta ACCOUNT > CONTROL CENTER

(CENTRO DE CONTROL DE CUENTAS).
/ /(9 Hagaclicen ORGANIZACIONES Y USUARIOS en I

Mis organizaciones.

MY ORGANIZATIONS

CATERPILLAR



GERENTE ...

3

CATERPILLAR

Cambie de cuenta si administra varias
cuentas con la lista desplegable de DCN.

Buscar usuarios dentro de la
organizacion.

Very cambiar la configuracion del
usuario, Como:

- Rol de usuario

- Limite de pedidos

MY ACCOUNT

ORDERS & QUOTES

MY ORGANIZATIONS

ORGANIZATIONS AND USERS

SEARCH OPTIONS ~ 4

ACCOUNT NUMBER*
ACCOUNT STATUS

ROLE

EDIT USER DETAILS 5
SELECT CUSTOMER NUMBER
000260
SELECT ROLE
Sub
| Apomee
RDER
Ovde than this 3 appro
oL
=
age 2 - Pas f42 l:l >
Staz G Orderi mit < Actions




GERENTE ...

Tipos de limite de pedidos:

Cugtomer Name User Name Role Ueer Account Statuz Ordering Limit - Actionz
B SINLIMITE: todos los pedidos se saltan el proceso wmo ;@
de aprobacion y van directamente al distribuidor.
. _ 8
J  LIMITE DE VALOR : todos los pedidos que superen
este valor requerirdn aprobacion. 6

8 LIMITEDE $0 : todos los pedidos requieren
aprobacion.

CATERPILLAR



GERENTE ...

9 Cuando el distribuidor asocia un
nuevo usuario al DCN, de forma
predeterminada, se le asignara
automaticamente como remitente
con un limite de $0.

Los gerentes de clientes reciben una
L L] notificacion por correo electronico
para que puedan actualizar el rol de
usuario y el limite de pedidos si es
necesario.

CATERPILLAR

FW: New user registered with the CWSID

o
ah -

Dear
A new user registered to partstore for the following DCN:

Thanks,
Demodealerr

with the CWSID

and with the name




PERSONALIZAR LA CONFIGURACION
DE NOTIFICACIONES

// 1 Hagaclic en ACCOUNT > CONTROL CENTER. Coloca el cursor sobre
el lado izquierdo y haz clic en NOTIFICATION PREFERENCES —
(PREFERENCIAS DE NOTIFICACION). 1

VouR PROFLE NOTIFICATION PREFERENCES

ORDER STATUS UPDATES 2

2 Marque cualquier casilla de la lista para
recibir una notificacion por correo electronico
cuando:

ORDERS & QUOTES

- Un pedido se envio parcialmente.

- Un pedido se envié completamente.
[/ /] - Un pedido esta listo para retirar.

- Hay un problema con un pedido. A

Nota: Esta configuracion solo se aplica a los usuarios que
estan configurados como aprobadores y administradores.

CATERPILLAR

ORDER APPROVAL




RECURSOS
Y RESPALDO




CENTRO DE AYUDA

// El Centro de ayuda actualizado ofrece un sélido contenido de autoservicio, ademas de varios canales de contacto preferidos para
interactuar con un miembro del equipo de atencion al cliente en vivo. El acceso esta disponible en los sitios de Cat® Corp y de los
distribuidores que se han incorporado con Atencién al cliente Cat®. Estas son algunas de las caracteristicas clave del Centro de ayuda:

1 Busque las preguntas frecuentes o acceda
directamente a la pagina de preguntas frecuentes.

WELCOME TO PARTS.CAT.COM SUPPORT

2 Explora Parts.cat.com videos tutoriales. L vowoovouwawTTocETHEP?
1 4 2 4 4

3 Preguntas frecuentes mas comunes. - ‘ S ‘

s MQSTCOMMON FAQS‘ e I

4 Los multiples canales de contacto brindan a los 3
usuarios acceso a soporte de agente en vivo las 24 e e R — ‘ =z |G
horas del dia, los 7 dias de la semana.

CATERPILLAR



CONTACTAR A UN DISTRIBUIDOR

CATERPILLAR

En la pagina de inicio, haga clic en la
tienda del distribuidor en la que esta
comprando en la parte superior para

revisar su informacion de contacto local.

Vea varias salidas de respaldo en
RESPALDO DEL DISTRIBUIDOR LOCAL.

w Add Equipment 4 Part numkber or name

All Categorles - 515 Quick Order Parts Dlagram Speclals

ES My Equipment (L]

GET 200% OFF GENUINE CAT® FILTERS

PROMO CODE FILTER20

MY ACCOUNT

SUMMARY

Saved Lists

PEASOMAL INFORMATION
SHOPPING PREFEREMCES ~ Search Options
MOTIFICATION PREFERENCES Saved List Narive
MY EQUIPMENT
MY ANDRESE EOOK

Created By
PAYMENT METHODS

ORDERS & QUOTES
UALER HISTORY

SAVED LSTS

(I show Oty My Favories

Me saved lists available  Create a list

1|
{

Ttem Number
Start Dage En
Select Date =

Cle

1% % G f‘f’ I -’_' B, |
.||I1. I. !-Sn-ﬂ ﬂ_‘gﬂ J..l b j

Select Store X

lagtare 4
Googler é’:m:m:m?;m Mzp data 2024 Goaglz & Tems o Reprt a mag e

ALTORFER INC.

East Peaoria

1 Capital Dr

East Peoriz, llincis 61611-4820

usA

Local Dealer Support

% 3096941334

& Website 2

c, ‘@ Driving Directions

Services Offered:

Maching, Engine Servicas, Powser Systems, Equipment Sales,
Equipment Service, Parts Pick-up, Parts Sales, Technalogy
Soluticns

Store Hours:

Monday 03:00 AM - D5:00 PM
Tuesday 00 AM - D500 P
b Wednesday 08:00 AM - 05:00 PM
Thursday 00 A - D500 #M

Change Store

A toror [N




CONSEJOS PARA PARTS.CAT.COM
/)
3

1 Sicierra sesidn en su cuenta pero tenfa articulos

Este boton (1) en la esquina superior derecha de la

en el carrito de compras, esos articulos sequiran pagina de inicio lo redirigira a otros sitios web de
en el carrito de compras la préxima vez que Caterpillar:
inicie sesion. - Cat.com ("Explorar productos”)

- Shop.cat.com ("Comprar en linea")

- ®Usados Cat ("Buscar productos usados")

- ®Cat Rental Store ("Productos de alquiler”)

- VisionLink® ("Gestionar mi equipo”)

- ®Cat Financial ("Ver soluciones financieras")

2 Puede cambiar el idioma del sitio en el pie de
pagina de cualquier pagina de Parts.cat.com:

United States English

CATERPILLAR




RECURSOS DISPONIBLES

1 Visite el Centro de recursos de Parts.cat.com 2 También se puede encontrar més
para obtener actualizaciones y tutoriales Informacion sobre Parts.cat.com en el pie de
adicionales. pagina del sitio:

HND PARTS ACCOUNT CAT SOCIAL

Shop by Category Shopping Cart B Facebook
My Account Linkedin
Order Histary & YouTube
Frequent Order Lists B Google Plus

OO

W Twitter

B Instagram
All Social Media Accounts

CATERPILLAR


https://parts.cat.com/en/catcorp/resources

1R-1808

o)

. Ndvanced |

269-8325: ENGINE OIL
FILTERS CONNECTING THE PHYSICAL AND THE DIGITAL

© 2024 Caterpillar. All Rights Reserved. CAT, CATERPILLAR, LET'S DO THE WORK,; their respective logos, "Caterpillar Corporate Yellow", the "Power Edge" and p
CAT®DIGITAL Cat “Modern Hex" trade dress as well as corporate and product identity used herein, are trademarks of Caterpillar and may not be used without permission. GATEHPII.I.AB
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